Tecnicas Estadisticas recomendadas para cada Apartado de la Norma ISO 9001:2000

Documento Base: ISO 10017

Técnica(s) estadistica(s’

Capitulo/apartado de la Norma ISO 9001:200(

Estadistica
descriptiva

5.2 Enfoque al cliente

5.6.2 Informacion para la revision a) resultados de auditorias

5.6.2 Informacion para la revision b) retroalimentacion del cliente

5.6.2 Informacion para la revision ¢) desempefio de los procesos y conformidad del producto

5.6.2 Informacion para la revision d) estado de las acciones correctivas y preventivas

6.2.2 evaluar la eficacia de las acciones tomadas c)

6.4 Ambiente de trabajo

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accion preventiva

Muestreo

5.2 Enfoque al cliente

5.6.2 Informacion para la revision b) retroalimentacion del cliente

5.6.2 Informacion para la revision ¢) desempefio de los procesos y conformidad del producto

6.2.2 evaluar la eficacia de las acciones tomadas c)

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente




Técnica(s) estadistica(s)

Capitulo/apartado de la Norma ISO 9001:2000

Muestreo 8.2.2 Auditoria interna

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto
8.3 Control del producto no conforme
8.4 Andlisis de datos
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accion preventiva

Analisis de 5.2 Enfoque al cliente

Cap acidad del 5.6.2 Inforn??cién para la r.e\./isi()n c) Qesempeﬁo de los procesos y conformidad del producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
p roceso 7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accidn correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

Analisis de regresion

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

Analisis de la
incertidumbre de la
medicion

5.2 Enfoque al cliente

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto




Técnica(s) estadistica(s)

Capitulo/apartado de la Norma ISO 9001:2000

Analisis de la
incertidumbre de la
medicion

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

Analisis de series de
tiempo

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accion preventiva

Prueba de hipotesis

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accién correctiva

8.5.3 Accion preventiva

Analisis de
confiabilidad

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.5 Preservacion del producto

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

Gréficos de CEP
(Control Estadistico
de Procesos)

5.6.2 Informacion para la revision ¢) desempefio de los procesos y conformidad del producto

6.4 Ambiente de trabajo

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua




Técnica(s) estadistica(s) Capitulo/apartado de la Norma ISO 9001:2000

Graficos de CEP

8.5.2 Accion correctiva

(Control Estadistico
de Procesos)

8.5.3 Accidn preventiva

Diseno de 7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

experi mentos 7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4.1 Proceso de compras

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accidn correctiva

8.5.3 Accion preventiva

Fijacién de 5.2 Enfoque al cliente

: P 7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
tolerancia estadistica oo — ——
7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion

8.5.1 Mejora continua

Simulacion 7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

8.5.1 Mejora continua

Para una definicion de las técnicas sefialadas recomendamos adquirir la ISO 10017 ORIENTACION SOBRE LAS TECNICAS
ESTADISTICAS PARA LA NORMA SO 9001:2000




