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ESTUDIOS DE CAPACIDAD

INICIO

A\ 4

SELECCIONAR
PROCESO

\4

DEFINIR CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

A\ 4

IDENTIFICAR
VARIABLES CRITICAS

A\ 4

DEFINIR HOJA DE
INSPECCION

A\ 4

DEFINIR ESTUDIO
POTENCIAL

A\ 4

TOMAR DATOS
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SEGUN PROBLEMA CONOCIDO O
ESTUDIO ABC DE PRODUCTOS

SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y/O
ESTANDARES DE CALIDAD

LEVANTAR FLUJO DEL PROCESO
DESARROLLO DEL AMEF

SEGUN CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y VARIABLES
DEL PROCESO

NOMBRAR RESPONSABLES Y METODOLOGIA DE
TRABAJO

25 GRUPOS TAMANO 5 (Mismo producto, operario,
turno, materia prima

No ajustar durante el proceso




QLD Pag. 2

ELABORAR GRAFICOS USO DEL “ SPC1 “ U OTRO PAQUETE ESTADISTICO

A\ 4

CORRELACIONAR USO DEL “ STATGRAF* U OTRO PAQUETE ESTADISTICO
VARIABLES

B PUNTOS DENTRO DE LIMITES GRAFICA DE
ANAL IZAR TENDENCIAS ANALISIS DE HISTOGRAMAS
INEFORMACION ANALISIS DE CORRELACIONES CENTRADO DE
l PROCESO

PROCESO BAJO CONTRO @

HACER ESTUDIO POR 8 DIAS (Mismo producto,
DEFINIR ESTUDIO POR diferente operario, turno, materia prima
CORTO PLAZO

Extender los limites de control. Extraer muestras
TOMAR DATOS manteniendo el mismo tamario durante 5 o 7 dias. 6

l chequeos por turno
AR e
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ELABORAR GRAFICOS USO DEL “ SPC1 “ U OTRO PAQUETE ESTADISTICO

v PUNTOS DENTRO DE LIMITES GRAFICA DE

ANALIZAR TENDENCIAS ANALISIS DE HISTOGRAMAS
INFORMACION ANALISIS DE CORRELACIONES CENTRADO DE
PROCESO

PROCESO BAJO CONTROL 3D

st |

COMPARAR CONTRA SEGUN ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE O
ESPECIFICACIONES ESTANDARES INTERNACIONALES

CPK >1.33? _NO
S|
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G O

SEGUN LA CORRELACION DE VARIABLES

TERMINAR VARIABLES A
CONTROLAR

~S |
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DEFINIR GRAFICAS DE
CONTROL

\ 4

DEFINIR PROCEDIMIENTOS
DE OPERACION

\ 4

CAPACITAR
OPERARIOS

\ 4

INSTALAR GRAFICOS

\ 4

DAR SEGUIMIENTO

\4

FIN
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GRAFICA POR VARIABLES

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL
ESTADISTICO POR OPERARIOS

MATEMATICA BASICA CONFECCION E
INTERPRETACION DE GRAFICOS MEDIDAS
CORRECTIVAS

DEFINIR MATERIAL DE APOYO

DEFINIR SISTEMA DE AUDITORIA DE PROCESOS
Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

BUSCAR NUEVO PROYECTO




PUEDEN
IDENTIFICARSE LAS
CAUSAS

PUEDE EL PROCESO SER
MEJORADO

I l

NEGOCIAR CON
CLIENTES

REALIZAR MEJORAS
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CLIENTE
ACEPTA?




APLICACION DEL C.E.P.

SELECCIONAR PERSONAL

A 4

DETECTAR NECESIDADES DE
CAPACITACON

\4

IMPARTIR
CAPACITACION

A\ 4

DEFINIR FORMATOS PARA
RECOPILAR DATOS

\4

INSTRUIR PERSONAL DE
PROCESO
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BRINDAR SEGUIMIENTO EN
TOMA DE DATOS

A 4

NTRODUCIR DATOS EN SPC1
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ANALIZAR RESULTADOS

PROCESO
DENTRO DE

LIMITES

Sl

i 4

ANALIZAR POSIBLES CAUSAS

O
\ 4

TOMAR NUEVOS DATOS

ANALIZAR CORRELACION

'
GO
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APLICACION DEL C.E.P.

CORRELACION ALTA SELECCIONAR OTRA
2 VARIABLE

I

v

RESUMIR DATOS POR
VARIABLE

<
<

MONITOREAR
MEJORAMIENTO

l ANALIZAR CAUSAS

=ANI=
MEJORA ?
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‘ SEGUIR MEJORANDO
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Control Estadistico de
Procesos para

el personal de planta
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ﬁ_ﬁ__\_-""“-‘._:: u —"'/

Grupo Kaizen S.A.




PERSONAL DE PROCESO

INICIO

A\ 4

SUMAS PROMEDIOS
CAPACITAR EN TOMA DE RANGO PLOTEO DE

DATOS DATOS

\4

TOMAR DATO POR MAQUINA'Y UTILIZACION HOJA INSPECCION Y
PRODUCTO GRAFICAS DE CONTRON

A\ 4

CALCULO DE SUMA
TRABAJAR CON DATOS PROMEDIOS RANGOS

A\ 4

GRAFICAR DATOS PLOTEAR DATOS EN GRAFICAS (PROMEDIOS Y
RANGOS)

A\ 4

CAPACITAR EN CAPTURA DE DATOS, CREACION DE ARCHIVOS, OPERACION
SPC1 DEL PROGRAMA

A\ 4

PRACTICA EN SPC1 INTRODUCIR DATOS, CREAR ARCHIVOS, IMPRESION DE
GRAFICOS

A 4

Z-] IDTERPRETAR RESULTADOS GRAFICAS, HISTOGRAMAS
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