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Productos chinos: “calidad o precio”

En nuestro blog: http://ictnet.es/2009/calidad-china presentamos a nuestros lectores un tema que nos ha llamado la atención y que está relacionado con el reconocido crecimiento que China ha tenido en los últimos años, ello ha implicado que en muchos países hayamos recibido cantidad de productos elaborados en este país. A pesar del cuestionamiento a su calidad hemos encontrado algunas cifras que nos hacen creer que el rumbo de la Calidad de sus productos podría cambiar en el futuro. El último reporte de las empresas certificadas que emitió la International Organization for Standarization más conocida por su marca ISO, (ver http://www.grupokaizen.com/sig/ESTADO_DE_LA_CERTIFICACION_ISO_EN_EL_MUNDO.doc ) señala que del casi millón de empresas certificadas en el mundo-


China está en el primer lugar con el 22%. Adicionalmente en la parte ambiental no se han quedado atrás, también ostentan el primer lugar pues de las 150000 empresas certificadas casi el 20% son de origen chino. También ha sido ampliamente conocido los castigos recibidos por los responsables de los problemas con juguetes y la fórmula para lactantes, llegando a la pena de muerte y cadena perpetua.

Revisemos en detalle las cifras:
Certificaciones en Sistemas de Gestión de la Calidad

	
	Total Mundial
	China
	% del total

	Año 2001:
	44388
	7413
	17%

	Año 2007:
	951486
	210773
	22%

	Crecimiento:
	21 Veces
	28 veces
	



Esto requiere como lo dijo un estimable lector “conocer quién certifica las empresas chinas, o más exactamente en qué medida la certificación nacional es independiente de toda incentivación exportadora gubernamentales”.

De acuerdo con la información que obtuvimos la IQNET tiene reportadas un total de 51892 empresas reportadas distribuidas en los siguientes certificadores: 

	Certificador
	Cantidad
	%

	CQM
	26772
	52%

	CQC
	23065
	44%

	Otros
	2055
	4%


Como se puede ver en los datos de IQNET el 96% de las empresas que ellos reportan está en manos de dos entes certificadores chinos. Faltan aún conocer el dato de las otras 158891 (un 75%) empresas certificadas.

Otro estimable lector se pregunta: “¿Pero en pleno siglo XXI aún hay quien cree que cumplir la ISO 9000 es sinónimo de calidad?


Certificarse por la ISO 9000 es un certificado de un sistema de gestión de la calidad, pero esto no significa que el producto, proceso, o lo que sea, tenga calidad. De hecho, hace bastantes años, un auditor de sistemas de gestión con el que siempre mantenía conversaciones interesantes, me reconoció que él se limitaba a certificar un sistema de gestión contra una norma y que podría darse el caso de tener que certificar positivamente a una empresa que fabricase bolígrafos que no escribiesen porque todo su proceso de gestión, incluida la atención a los clientes que se quejasen porque el bolígrafo no escribiese, estuviese conforme a norma. 


No confundamos calidad percibida por el usuario con calidad certificada por un auditor. El problema de la calidad percibida como usuario es que nadie me la puede certificar, salvo yo mismo, y en este sentido, acostumbro a ser mucho más exigente que la ISO 9000. De hecho, bastantes empresas certificadas en la ISO 9000, su calidad percibida por mí como usuario es totalmente nula”.


Coincidimos con el comentario anterior la ISO 9001 busca la conformidad en cumplimiento con los requisitos establecidos tanto en la norma como en los mismos procedimientos de la empresa, aunque en su oportunidad hemos hecho críticas a la aplicación del modelo ISO 9001:2008, tenemos la esperanza que consultores y certificadores se lleguen a enfocar más en el mejoramiento de la calidad y que la certificación de sistemas lleve a la certificación de productos.

Un tercer lector manifiesta: “Una de las ventajas que posee la certificación ISO 9001 para las empresas chinas es que favorece la utilización de una misma metodología de gestión, un mismo lenguaje empresarial, entre la propia empresa china y la empresa occidental que da la marca y distribuye el producto. Estamos rodeados de productos fabricados en China pero yo soy incapaz de reconocer una sola marca china. Fabrican para terceros, mucho, por eso el aumento del número de certificados”


Si bien es correcto decir que la certificación ISO 9001:2008 está orientada a los Sistemas de Gestión de la Calidad, ha sido interés de muchos implementadores y auditores impulsar la mejora de la calidad de los productos por medio de buscar la conformidad con los requisitos y establecidos. Un SGC bien implementado y utilizado puede contribuir en mucho a la mejora continua de la calidad. Si no se va más allá de tener un sistema que cumpla con los requisitos de la norma, se pierde una gran oportunidad de mejorar la competitividad de las empresas convirtiendo el proceso de certificación en un gasto y no en una inversión que agregue valor.

Si tanto en China como el resto del mundo se aplicara correctamente el objeto y campo de aplicación de la norma ISO 9001:2008, deberíamos hacer valer que esta especifica los requisitos para un sistema de gestión de la calidad, cuando una organización:
a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y
b) aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

La norma tiene un excelente fin, las aplicaciones y revisiones no siempre son fieles en seguir este objetivo primordial de la norma.
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