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Proceso de Certificación de empresas Panameñas
Según las estadísticas que nosotros mantenemos sobre las Empresas Certificadas en Centroamérica, Panamá es el segundo país con más certificaciones en el área. (http://www.grupokaizen.com/sig/Empresas_Certificadas_Centroamerica_por_Pais.pdf


La cantidad de certificaciones es muy probable que esté relacionada con los entes certificadores que estén instalados en cada país. En Costa Rica, por ejemplo, está Inteco que en alianza con Aenor de España ha hecho una interesante campaña en pro de la certificación. Además existe una particularidad con  INTECO, tal y como su nombre lo dice, es a su vez el ente de normalización con amplia trayectoria y reconocimiento tanto dentro como fuera del país. Este ente de normalización cuenta con una división para la certificación tanto de productos como de sistemas de gestión debidamente acreditado ante el Ente Costarricense de Acreditación y ante el ENAC de España. Adicionalmente en Costa Rica se encuentran oficinas de otros entes como SGS, Latu, Applus, QSI, DNV. BBQI.


En Panamá se encuentra ubicado SGS, una firma internacional que también ha hecho una fuerte labor, de ahí que sea el ente que más empresas ha certificado en dicho pais. En el resto de los países del área, los certificadores manejan corresponsalías. Icontec de Colombia tiene un alto grado de posicionamiento en El Salvador.


Como se puede comprobar en nuestras estadística un 84% de las empresas certificadas en Costa Rica lo ha hecho con  Inteco-Aenor, y con SGS, sucede algo parecido en  donde el 44% de las empresas certificadas está domiciliada en Panamá.


A pesar de que no tenemos información para hacer una distinción por el tipo de empresas certificada en su gran mayoría pertenecen al sector industrial y concretamente en el área centroamericana el 78% de ellas está certificada en Sistemas de Gestión de la Calidad, solo un 14% en Gestión Ambiental. Este fenómeno es consistente con lo que se 
da en el resto del mundo, como se puede analizar en la estadística que publica anualmente la ISO. (A la fecha no ha aparecido la estadística del 2007). La diferencia también obedece a que la norma de gestión de Calidad nace en 1987 y la norma ambiental diez años después (1998). Para finales de 2008 se espera que salga a la luz pública la cuarta versión de la ISO 9001, la cual ya está en proceso de aprobación.


Es probable que la mayor cantidad de empresas industriales en Costa Rica en 
comparación con Panamá sea la causa de mayor cantidad de empresas certificadas. 
Panamá tiene mayor cantidad de empresas del sector servicio, principalmente 
financiero, como muchos saben.
Pasos para certificarse:


Los pasos para que una empresa debe seguir para obtener una certificación, empiezan por contar con un Sistema de Gestión (ISO 9001, para la Calidad o ISO 14001 (para ambiente), y que se encuentre debidamente implementado, lo que implica que debe permitir a la empresa alcanzar los objetivos planificados. Igualmente haber realizado auditorias internas de sus procesos y revisiones por la Gerencia, en donde se verifique la eficacia del sistema. 
Cuando la empresa empieza a obtener resultados concretos de su sistema de gestión, puede contactar a un ente certificador para que evalúe la conformidad del sistema establecido contra la norma que desea ser evaluado. Hay que aclarar que si no mejora el desempeño de la organización, muy poco la va a ayudar el estar certificado.


Tal y como se establece en la norma que regula los entes de certificación
 “La certificación de un sistema de gestión, tal como el sistema de gestión de  la calidad o el de gestión ambiental de una organización, es una de las formas de asegurar que la organización ha implementado un sistema para la gestión de los aspectos pertinentes de sus actividades, en línea con su  política.
Esta Norma Internacional especifica requisitos para los organismos de certificación. El cumplimiento de estos requisitos tiene por finalidad  asegurar que los organismos de certificación realizan la certificación de  los sistemas de gestión de manera competente, coherente e imparcial,  facilitando así el reconocimiento de dichos organismos y la aceptación de sus certificaciones en el plano nacional e internacional. Esta Norma 
Internacional sirve como base para facilitar el reconocimiento de la  certificación de sistemas de gestión para conveniencia del comercio internacional.
La certificación de un sistema de gestión proporciona una demostración independiente de que el sistema de gestión de la organización: a) cumple los requisitos especificados, b) es capaz de lograr coherentemente su política y objetivos especificados, y c) está implementado de manera eficaz”.


Las normas de Certificación ISO, son aplicables a cualquier tipo de empresa, inclusive en áreas como la educativa (formación) al ser una de las particularidades de ISO (ISO significa igual, aunque internacionalmente se está refiriendo como que fueran siglas) un mismo sistema indiferentemente del sector, tamaño, país, etc. que tenga una empresa. Como ejemplo encontramos varias instituciones educativas que han obtenido la certificación tales como el Centro Educativo San Diego, (Costa Rica), Colegio García Flamenco S.A. de C.V. (El Salvador), INSTITUTO DE ESTUDIOS AVANZADOS SUGER MONTANO EL  CORTIJO, Guatemala, Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Costa Rica, INTECAP (Instituto Técnico de Capacitación), Guatemala.


El proceso de certificación para una empresa de servicios bajo una norma como la ISO 9001:2000 es exactamente el mismo que para cualquier empresa, indiferentemente del tipo de producto o servicio que brinde tal y como antes lo mencionamos. La diferencia la hacen sus propios procedimientos, objetivos, instrucciones, etc. Recordemos que ISO establece una serie de "debes" que se refieren al "qué tener", no al “como hacerlo” el cual depende de cada empresa  y tiene total libertad en como desarrollar su sistema.


Los beneficios que obtienen las empresas certificadas son mencionados en un estudio
 al que tuvimos acceso recientemente y que se encuentra  publicado en nuestra página: www.grupokaizen.com 


A.  Razones para desarrollar / implantar SC, según experiencia internacional a partir los criterios de mas de 2 164 empresas certificadas en el mundo:
           93 %  Lograr mejor calidad del producto.
           97 %  Lograr mejor calidad de la gestión.
           92 %  Lograr mejor posición en el mercado.
           31 %  Reducir costos.
           27 %  Demanda de los clientes.

 B. Beneficios reportados a nivel mundial:
           92 %  Han logrado mejor calidad de  sus productos.
          85 %  Mejora en satisfacción de los clientes.
          77 %  Mejora en Control y Gestión.
          54 %  Ayuda a preservar clientes
          50 %  Útil para incrementar cuotas de mercado.
          35 %  Sensible disminución de quejas.
          92%  Trazabilidad más apropiada y efectiva de las quejas.
          31 %  Aumento de la productividad del trabajo.
          51 %  Disminución sensible de  los costos.
          78 %  Mejor Control
          73 %  Incremento de beneficios por empleados.

También es necesario mencionar los aspectos negativos que se mencionan en el estudio:


C. Principales dificultades.
          73 %   Escritura de documentos.
          73 %   Gran volumen de la documentación
          58 %   Tiempo de implantación más de un año.
          46 %   Tiempo para preparar la documentación es largo.
          38  %   Alto costo de elaboración y mantenimiento del Sistema.
          15 %    Interpretación compleja de las normas y modelos. Tienen
                      ambigüedades.
          25 %    Carecer de personal preparado.
          96 %    Conveniente uso de consultores.
            4 %    No necesario el uso de consultores.

D.   Principales escollos.
-    Preciosismo
-    Incomprensiones
-    Incumplimientos
-    Indecisiones
-    Falta de apoyo por parte de  la dirección.
-    Limitaciones materiales y humanas


Algo que debemos destacar como el beneficio más importante debe ser el haber logrado los objetivos que se propusieron cuando tomaron la decisión de iniciar  su Sistema de Gestión, lamentablemente no siempre se establecen claros los objetivos que esperan lograr con la certificación, pues muchas el proceso es más una moda sin que haya un verdadero compromiso. La pregunta inicial que toda empresa debe hacerse es: ¿para qué queremos la certificación?, pero sobre todo ¿PARA QUE QUEREMOS UN SISTEMA DE GESTIÓN (CALIDAD O AMBIENTE)?, indiferentemente de si obtienen la certificación.


Tanto en Panamá como en el resto del mercado centroamericano, las perspectivas de la certificación serán iguales a la tendencia mundial, el impulso que originalmente tomó la certificación irá decayendo, salvo cuando aparecen nuevas versiones de las 
normas, en donde se haga un replanteamiento del proceso o su alcance. El "boom" inicial se dio por una moda y no por una mejora radical de la gestión de la calidad y la gestión 
ambiental. Se esperaría que la firma de TLC´s con USA y luego con Europa produzcan un incremento, siempre y cuando el enfoque se de en la mejora de la calidad y no en la certificación. Lamentablemente algunas empresas certificadas entregan productos y servicios de mala calidad, lo cual es una inconsistencia. Nuestro artículo "Estadística ISO 9001", da una explicación del fenómeno.


Si está pensando en certificar a su empresa, debe considerar algunas las características de que deben tener empresas certificadoras
:

Reputación                                                       25.0%

País de acreditación                                         24.7%

Experiencia previa con el Certificador              14.0%

Conocimiento del sector                                  11.1%

Su filosofía en cuanto al SG                              8.7%

Directriz Corporativa                                        5.6%

Cercanía geográfica                                          2.1%

Independencia de consultoría                           1.5%

Costo                                                                 1.3%

Tamaño / recursos                                             1.1%

Otros y ninguna respuesta                                4.8%


Nosotros destacamos las características siguientes:

1.  Mercado del cliente (si usted exporta a Europa se debe certificar ante un ente acreditado(reconocido) en el país de destino.

2.   Antecedentes del certificador (reputación).

3.  Política de la compañía certificadora (Duración de la certificación, auditorias de seguimiento y vigilancia, asó como la re certificación).

4.  Costo (según cantidad de horas auditor).


Contar con una certificación es un muy buen paso, indispensable pero no suficiente si la empresa no hace valer el capítulo número ocho de la norma: la mejora continua de sus procesos, preferiblemente mediante el análisis de los datos.


Puede ser que el estar certificado no le de una ventaja con sus competidores si ya ellos también lo están, pero si no cuenta con una certificación cae bajo sospecha sobre el cómo se estarán haciendo las cosas en su empresa.
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� Fuente: seminario de Harold Steudel.
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