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La Certificación ISO en América Central y República Dominicana

Desde hace varios años, en el Grupo Kaizen nos hemos dado a la tarea de levantar un registro de  las empresas del área que se encuentran certificadas bajo las normas ISO, y otra serie de normas y guías como las OHSAS, Eurepgap, SA8000, etc., esta tarea nos ha permitido recopilar más de mil registros, gracias a la colaboración desinteresada de la mayoría de los entes certificadores como Icontec, SGS, Applus, Aenor de España, QSI y de otros organismos que tienen a su disposición la lista de empresas certificadas como Inteco en Costa Rica. Bajo el concepto de América Central hemos incluido a Panamá y agregamos a República Dominicana.


Además del registro, hemos podido recopilar alguna estadística que queremos compartir con nuestros lectores:

Perfil de la certificación:

Las empresas se certifican principalmente en Sistemas de Gestion de la Calidad, en donde Costa Rica representa el mayor porcentaje, por su parte el organismo de certificación SGS se presenta como el líder en certificaciones extendidas.


Aclaramos que la estadística se refiere a los datos de las empresas registradas en nuestra página, no implica que se incluyan todas las empresas del área que están certificadas ni que el comportamiento real de países y organismos de certificación sea el mismo.

Empresas Certificadas según sistema o norma aplicada:


El 75 % de las empresas certificadas lo ha hecho bajo la norma ISO 9001:2000 para los Sistemas de Gestion de la Calidad, bastante por debajo se encuentran la norma ISO 14001 para los Sistemas de Gestion Ambiental y en un tercer lugar con un 4% la Eurep Gap, esta norma está cambiando de nombre como Global Gap y está relacionada con las Buenas prácticas Agrícolas. En cuarto lugar aparece la OHSAS 18001 para la Gestion de Riesgos Laborales con un 3% del total de empresas certificadas. Otras guías tienes valores poco relevantes.
http://www.grupokaizen.com/sig/Empresas_Certificadas_Centroamerica_por_Sistema.pdf
Analizando las dos primeras normas encontramos lo siguiente:

ISO 9001, Calidad: 

El 32% de las empresas certificadas en esta norma están ubicadas en Costa Rica y en segundo y  tercer lugar aparecen El Salvador y Guatemala, Nicaragua representa un menor porcentaje. 

	País
	Total
	%

	Costa Rica
	246
	32%

	El Salvador
	133
	17%

	Guatemala
	132
	17%

	Panamá
	113
	15%

	Honduras
	86
	11%

	Rep. Dominicana
	30
	4%

	Nicaragua
	27
	4%

	Total
	767
	100%


De las 767 certificaciones según el Organismo de Certificación nos encontramos que  ICONTEC  reporta la mayor cantidad de empresas certificadas bajo la norma ISO 9001 Calidad (23%), muy seguida de la SGS (22%) y en un tercer lugar se encuentra Inteco/Aenor(11%).
ISO 14001, Ambiente:

En el caso de esta norma, es Costa Rica la que registra la mayor cantidad de empresas certificadas, seguida por Honduras y Guatemala, presentándose El Salvador en el cuarto lugar.

	País
	Total
	%

	Costa Rica
	90
	66%

	Honduras
	15
	11%

	Guatemala
	14
	10%

	El Salvador
	7
	5%

	Panamá
	7
	5%

	Rep. Dominicana
	3
	2%

	Total
	136
	100%


En referencia a las certificaciones bajo la norma ISO 14001 de Ambiente, el organismo de certificación que registra más empresas es Inteco/Aenor (24%) seguido  por SGS (20%) y Latu Sistemas con un 11%.
Empresas Certificadas por País:
http://www.grupokaizen.com/sig/Empresas_Certificadas_Centroamerica_por_Pais.pdf
Encontramos que Costa Rica lleva el liderazgo en empresas certificadas seguido por Guatemala.

	País
	Total
	%

	Costa Rica
	371
	36%

	Guatemala
	160
	16%

	Panamá
	148
	14%

	El Salvador
	145
	14%

	Honduras
	135
	13%

	Rep. Dominicana
	34
	3%

	Nicaragua
	31
	3%

	Total
	767
	100%


Costa Rica: Principalmente registra empresas certificadas en Calidad el 66% y Ambiente con un 24%, otras de las normas y guías tienen poca mención.

Guatemala: Un porcentaje bastante alto del 83% se concentra en la ISO 9001 en ambiente aparecen 14 empresas que representan un 9%  del total e empresas registradas.
Panamá: El mayor porcentaje se concentra en la norma ISO 9001(76%), seguida por la guía Eurepgap (17 Empresas) lo que llama la atención por ser relacionada con buenas prácticas en agricultura e igualmente se registran varias empresas en FSC Forestal.
El Salvador: Únicamente se reportan certificaciones en tres normas siendo la ISO 9001 la que representa el más alto porcentaje (93%). Siguen luego la ISO 14001 y la guía OHSAS 18001.
Honduras: Al igual que Panamá la mayor concentración se encuentra en la ISO 9001(64%) y en la Eurepgap (13%) del total de 135 empresas registradas...
Organismos de Certificación:
http://www.grupokaizen.com/sig/Empresas_Certificadas_Centroamerica_por_Certificador.pdf
El Ranking de los entes de certificación de acuerdo a las empresas que tenemos registradas es encabezado por SGS, seguido por Icontec y Aenor/Inteco entre las 3 se registra el 55% de las empresas: 
	Ente Certificador
	Total
	%

	SGC  S&SC
	238
	23%

	ICONTEC
	190
	19%

	AENOR-INTECO
	133
	13%

	LATU SISTEMAS (LSQA)
	62
	6%

	APPLUS
	58
	5%

	AENOR
	46
	4%

	QSI AMERICA
	31
	3%

	Total
	1024
	100%


N.D., significa que originalmente la empresa aparecía bajo este organismo pero en posteriores revisiones no se encuentra registrada con ese ente.

SGS:
Registra 94 empresas en Panamá lo cual representa un 39%, seguida de Costa Rica con un 21% seguida de Guatemala (18%) y El Salvador con 9%.

Concentra sus actividades principalmente en la certificación de Sistemas de Gestion de la Calidad con un 69% de las empresas registradas, luego sigue ISO 14001, Eurep Gap y FSC Forestal
Icontec: 
Se encuentra más diversificada en lo que se conoce como el triángulo norte (El Salvador, Guatemala y Honduras), las cuales representan el  80% de las empresas registradas.
Icontec  presenta una altísima concentración en los Sistemas de Gestión de la Calidad con un 93% de las empresas registradas.
Inteco/Aenor: Tiene una altísima concentración en el mercado de Costa Rica con un 83%. El resto se divide entre el resto de los países del área centroamericana, no registra empresas en Panamá.
Igualmente Inteco/Aenor presenta alta concentración en los Sistemas de Gestión de la Calidad con 86 empresas que representan el 65%, seguido por un 24% en Gestión Ambiental y 6 empresas en la guía OHSAS. Ha incursionado en algunas otras normas.

Otras normas:

Existe un crecimiento de otras normas o guías como la Eurepgap, la cual paso a convertirse en la Global Gap, para las buenas prácticas agrícolas. Está guía registra en total 47 empresas siendo Honduras el país con más registros muy seguida de Panamá. El principal certificador es SGS, seguido de LSQA.
La norma ISO 22000 para la Inocuidad Alimentaria, registra a la fecha únicamente 10 empresas en 4 distintos países, en donde el principal organismo de certificación es Latu Sistemas.


Algunos de los problemas que hemos encontrado para poder ofrecer una información más completa se centran en que no todos los entes de certificación tienen a disposición la información a pesar de ser un requisito establecido por la ISO 17021, adicionalmente muchas de las empresas cambian de ente certificador o bien abandonan la certificación sobre lo cual no tenemos medio para enterarnos. En algunos casos nos hemos visto obligados a poner una nota de que No Declara el ente de certificación, los cuales representan un 8% de las empresas registradas. Otro pequeño problema detectado ha sido el cambio de nombre de algunos entes como por ejemplo Latu Sistemas que algunas veces aparece bajo el nombre de LSQA y otros como Latu, lo cual nos ha llevado a confusión a la hora de preparar nuestras estadísticas.
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