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Resumen Ejecutivo 

La Calidad en los servicios de salud es un asunto de interés público  en los Estados Unidos que ha llegado a ser importante durante la década de los 90.  Con este propósito de obtener  una mejor calidad en los servicios de salud, la Comisión Conjunta para Acreditación de Organizaciones de Salud (Joint Commission on Accreditation of Health care Organizations (JCAHO)) ha desarrollado diferentes  normas con el propósito de evaluar a las instituciones  proveedoras de servicios de salud.  De igual manera el Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad (National Committee on Quality Assurance (NCQA)) desarrolló las normas para evaluar organizaciones dedicadas a la administración y mantenimiento de la salud.

Este estudio se enfocó en los servicios de salud de carácter institucional y más específicamente en los servicios de salud hospitalarios los cuales son evaluados mediante la Norma de Acreditación Hospitalaria (Hospital Accreditation Standards (HAS)). En esta área al mejoramiento de la calidad se le ha otorgado una prioridad muy alta y las normas dela  JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Health Care Organizations) han enfatizado este tema en los procesos de acreditación de los hospitales ( 1997 HAS – Norma de Acreditación Hospitalaria 1997).  Sin embargo las Normas de Acreditación Hospitalaria no se proponen suministrar  un modelo estructurado para un sistema de calidad, más bien reglamentan con instrucciones específicas relacionadas con las diversas actividades que la institución lleva a cabo.

El análisis comparativo del Modelo de Aseguramiento de la Calidad para el Diseño, Desarrollo, Producción, Instalación y Servicio ISO 9001- 1994  y la Norma de Acreditación Hospitalaria de 1997 lleva a concluir que es viable aplicar ISO 9001 – 94  a los servicios de salud ofrecidos por los hospitales.   ISO 9001 – 94 aporta elementos muy importantes para el fortalecimiento de la calidad del servicio a través de requisitos específicos como Control del Diseño de Servicios, Control de la Documentación, Administración de las Compras, Control del equipo de Inspección, Medición y Ensayo, Acción Correctiva y Preventiva, Auditorías Internas de Calidad y Revisión por la Gerencia.

Otra contribución importante a la normalización de los servicios de salud se obtiene del proceso de mejoramiento continuo que ISO 9001-94  impulsa a través de las cláusulas 4.1 Responsabilidad de la Gerencia (Plan), 4.2 Sistema de Calidad (Hacer), 4.17 Auditorías Internas de Calidad y 4.1.3 Revisión por la Gerencia (Verificar) y 4.14 Acción Correctiva y Preventiva (Actuar).

Un hospital acreditado con la norma HAS 1997 (Norma de Acreditación Hospitalaria) está relativamente cerca de cumplir con la norma ISO 9001 – 94.  La brecha entre estas dos normas está determinada por requisitos específicos de ISO 9001 – 94  que no están contemplados en la Norma de Acreditación Hospitalaria ( HAS 1997).  Los requisitos no considerados en HAS 1997 son: Revisión por la Gerencia (4.1.3), Documentación del Sistema de Calidad (4.2), Control del Diseño (4.4), Gestión de Compras (4.6), Control del equipo de Inspección, Medición y Ensayo (4.11),  Acción Correctiva y Preventiva (4.14) y Auditoría Interna de Calidad (4.17).

El éxito de una normalización  de los sistemas de calidad de los servicios de salud provistos por hospitales requiere de una aplicación flexible e inteligente de ISO 9001-94 y  la Norma de Acreditación de Hospitales.  Los dos son complementarios y es importante tomar en cuenta que de acuerdo con las regulaciones vigentes, los hospitales no pueden reemplazar la acreditación obtenida de la Comisión Conjunta para Acreditación de Organizaciones de Salud (JACHO) con una certificación  ISO 9001 – 94. 

El escaso conocimiento de la gerencia sobre el alcance de la aplicación de ISO 9001 – 94 en la industria de los servicios de salud así como la ausencia de factores que promuevan su uso en la empresa son las barreras principales para un proyecto de implementación de dicha norma en las instituciones.

El sistema de aseguramiento de la calidad ISO 9001 – 94 puede expandirse a otros servicios de salud tales como  Atención  Ambulatoria,  Atención de la Conducta, Atención de Largo Plazo, Atención en el Hogar, Servicios de Farmacología de largo plazo y Laboratorios  Patológicos y Clínicos.

La difusión y sensibilidad por la calidad y el aumento en el conocimiento del proceso que resulta de la aplicación de un modelo ISO 9001 – 94 pueden posteriormente usarse  para apoyar una cultura de Calidad Total.

Para obtener el documento completo de más de 54 páginas en su versión en inglés: ISO 9001-1994 APPLIED TO HOSPITAL HEALTH CARE SERVICES  - A Guideline, puede solicitarlo a: http://www.grupokaizen.com/solicitud.php
Indicar el nombre del artículo.
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