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e Lo que mas impresiona de los sistemas de
Informacion es la cantidad de datos que
se llegan a recibir y lo peor de todo es que

la mayoria son irrelevantes




¢, Porqué medir ?

e Silo mido lo
controlo
Si lo controlo
lo administro
Silo
administro lo
mejoro




HERRAMIENTAS BASICAS PARA
EL MANEJO DE INFORMACION

¢, Como definir un problema ?
— Diagrama de Flujo
¢, Como identificar las causas del problema ?

— Diagrama de Causa Efecto

¢, Como verificar las causas del problema ?
— Hoja de Inspeccion

¢, Como seleccionar la causa raiz ?

— Diagrama de Pareto




HERRAMIENTAS BASICAS PARA
EL MANEJO DE INFORMACION

e ¢/ Como relacionar la causa raiz ?
— Diagrama de Correlacion
e ¢/ Como analizar la causa raiz ?
— Histograma (Dist. de Frecuencias)
e ¢ Como mantener bajo control ?
— Grafica de Control




DIAGRAMA DE FLUJO Shch

TEORIA A

LA
PRACTICA




DIAGRAMA CAUSA-
EFECTO S

, LA
METODO EQUIPO PRACTICA

PROBLEMA

MATERIAL




HOJA DE oE LA
TEORIA A

INSPECCION LA

 PRACTICA,




DIAGRAMA DE e
PARETO LA

PRACTICA

CAUSAS CANTIDAD|, PORCENTAJE




DIAGRAMA DE DE LA
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DIAGRAMA DE DE LA

_ CORRELACION TEORIAA
PRACTICA
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DISTRIBUCION DE
FRECUENCIAS DE LA

TEORIA A

GRUPO | LIMITE | LIMITE | MARCA DE FRECUENCIA LA
INFERIOR | SUPERIOR | CLASE ABSOLUTA <
PRACTICA
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TIPOS DE GRAFICAS

PARA VARIABLES:

X barra - Rango

X barra - Desviacion Estandar
Medianas

X - Rango
Tendencia
De desarrollo




TIPOS DE GRAFICAS
e PARA ATRIBUTOQOS:

P Porcentaje de Defectuosos

* NP Numero de Partes Defectuosa

e C  NUmero de Defectos

e U Defectos por Unidad




GRAFICA DE _—
CONTROL TEORIA A

LA
\ PRACTICA

LN.S

LIMITE CONTROL SUPERIOR

PROMEDIO

LIMITE CONTROL INFERIOR




, concedeme
para aceptar las

cosas que no puedo cambiar.
para cambiar aquellas
gue puedoy , para
reconocer la diferencia.

< > MENU PRINCIPAL SALIR




En conclusidn se busca

Cambiar el énfasis de la deteccidn
a la prevencion

Suministrar evidencia de como el
sistema esta actuando (No

opiniones 0 memoria)

Diferenciar las causas especiales y
las causas comunes de variacion.




