[image: image1.jpg]Grupo Kaizen, S.A.

Teléfono (506) 294 4725 - kaizen(@racsa.co.cr - Apartado 422-2010, San José, Costa Rica





ESTADO DE LA NORMALIZACIÓN 
EN COSTA RICA
Antonio López Escarré

Presidente a.i.
El 10 de marzo de 2009, los asambleístas del Instituto de Normas Técnicas Costarricense conocido por sus siglas como INTECO, pudimos escuchar el informe del presidente del Consejo Directivo.


Dentro de ese informe se plantea la situación de las normas en Costa Rica, lo cual es de mucho interés para las personas relacionadas con la Calidad y el ambiente bajo el esquema que plantea la ISO.

Se informa que en el 2008 se agregaron ciento veintisiete proyectos de normas, superando por tercer año consecutivo la cifra del centenar. En el 2007 fueron ciento veinte proyectos de norma.


Las normas desarrolladas y que también fueron ratificadas en el año, noventa y seis en total, se distribuyen de esta manera: 
· Construcción (32), 
· Electrotecnia (06), 
· Dibujo Técnico (31), 
· Alimentos (07), 
· Eficiencia energética (09), 
· Evaluación de la conformidad (03), 
· Tecnologías de la Información (01), 
· Accesibilidad al Medio Físico (01), 
· Gestión Ambiental (01), 
· Servicios Financieros (01) y 
· Gestión de Calidad (04).

Se destacaron distintos hechos importantes como que al concluir el año existen 688 normas INTE. En opinión de expertos que los han visitado durante el año, es un número que impresiona bien, conociendo las características del país. Haciendo comparaciones, las normas ISO llegan hoy en día a 17.765. Como ejemplo: el Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM) tiene en su catálogo 8 212 normas, el Instituto Uruguayo de Normalización (UNIT) 2.021 normas y el correspondiente organismo cubano ha desarrollado  4 .237 normas.

Se  resalta el trabajo que se ha hecho por parte de algunos comités en los dos últimos años. En Construcción se aprobaron en el bienio  76 normas, en Dibujo Técnico 39 normas y Alimentos 16 normas. Detrás de esos números se adivina el trabajo fuerte de los respectivos Comités Nacionales de Normalización.


De igual forma se destacó que en el 2008, con la aprobación de 96 normas, se hizo de forma simultánea una actualización al catálogo de normas, ya que 29 de ellas fueron actualizaciones de normas existentes que ya tenían más de cinco años, criterio que es aceptado como un indicador para emprender actualizaciones.


El total de normas desarrolladas responde al trabajo de 36 comités y subcomités nacionales de normalización, según el siguiente detalle: cuatro en Alimentos, seis en Electrotecnia, cuatro en Gestión de Calidad, cuatro en Gestión Ambiental, siete en Construcción, uno en Eficiencia Energética, uno en Evaluación de la Conformidad, uno en Envases, Empaques y Embalajes, uno en Dibujo Técnico, tres en Turismo, uno en Accesibilidad al Medio Físico, uno en Tecnologías de la Información, uno en Responsabilidad Social y uno en Sistemas Financieros.


Para responder a las expectativas y confianza depositadas en INTECO, este mantiene el reconocimiento de su credencial como Ente Nacional de Normalización, renovado por otros cinco años en mayo de 2007, durante el 2008 el sistema de normalización fue sometido, de nuevo, a evaluación del Standards Council of Canada (SCC), con resultados muy satisfactorios.

Se reconoce que la función de promover la participación nacional ante los organismos internacionales y regionales de normalización se mantuvo durante el 2008 en cuarenta representaciones en comités y subcomités de ISO. 

La presencia de INTECO se da en el comité ISO/TC 176 Gestión de la Calidad y tres subcomités técnicos; ISO/TC 207 Gestión Ambiental y cinco subcomités; ISO/CASCO Evaluación de la Conformidad y once grupos de trabajo; ISO/COPOLCO Consumidores; ISO/TMB Responsabilidad Social; ISO/TC 10 Dibujo Técnico; ISO/TC 22 Accesibilidad al Medio Físico y un subcomité; ISO/TC 228 Turismo; ISO/TC 34 Alimentos y un subcomité (SC 15 Productos de Café); ISO/TC 77 Láminas de Fibrocemento; ISO/TC 59 Construcción de edificios; ISO/TC 61 Plástico; ISO/TC 71 Concreto, concreto reforzado y concreto pretensado; ISO/TC 138 Tubos y válvulas de plástico para el transporte de fluidos, ISO/TC 222 Planificación financiera y personal, ISO/JTC 1 Tecnologías de la Información   y en cuatro “task forces” de traducción oficial al español de normas internacionales.

Inteco participó de forma presencial en las reuniones plenarias de los Comités Internacionales de Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental, Responsabilidad Social, COPOLCO y la de los grupos de traducción al español de  calidad, ambiente y evaluación de la conformidad.


De igual forma, por parte de INTECO asistieron a las reuniones de los comités regionales de Eficiencia Energética y Electrotecnia de COPANT. En el caso del International Electrotechnical Commission (IEC), la participación se mantuvo en siete comités: Cables conductores; Instalación de cables conductores; Accesorios eléctricos; “Breakers” y equipo similar de uso doméstico; Instalaciones eléctricas y protección contra choques eléctricos; Lámparas y equipo similar; Protección para baja tensión.

En el ámbito regional, INTECO mantiene su participación en doce comités de normalización de la Comisión Panamericana de Normalización Técnica (COPANT). En el Consejo de Armonización de Normas Electrotécnicas de las Naciones de la Américas (CANENA), hemos mantenido nuestra presencia.

Adicionalmente se hizo referencia al convenio de cooperación técnica, firmado entre BID/FOMIN e INTECO, para la ejecución del Programa “Competitividad de PyMEs a través de la Normalización Técnica en Centro América y República Dominicana”. Salvo por el retiro de Panamá, se puede decir que el proyecto ha cumplido con el propósito de reducir las distancias entre los organismos nacionales de normalización de los seis países, requisito que se vuelve indispensable si ellos han negociado y siguen negociando tratados de libre comercio en bloque.


Se destaca que al concluir el año dos consultorías, muy básicas pero no por ello prescindibles, ya estaban completadas. La primera de ellas se refiere a buenas prácticas de normalización, cuya aplicación es determinante para desarrollar normas subregionales.  La consultoría, desarrollada por el Instituto, Uruguayo de Normalización (UNIT), incluyó una nueva evaluación al sistema de normalización de INTECO, con resultados muy satisfactorios.


La otra consultoría estuvo orientada a establecer, en los organismos de normalización que no la aplican, una metodología para identificar necesidades de normalización. En este caso se puso en evidencia que en INTECO también se utiliza una metodología al respecto.


Al concluir el 2008 están desarrolladas o en proceso un total de siete normas subregionales y 66 normas nacionales. Se encuentran en proceso otras 20 normas subregionales y 158 nacionales.
II. CAPACITACION
 

Adicionalmente al proceso de Normalización  INTECO realiza actividades en el área de la capacitación al cual en el 2008 tiene un repunte muy significativo. Los números así lo demuestran ya que el incremento fue superior al 52,0 %, relacionado con una mayor oferta de cursos.
 


El número de personas que participaron en los cursos de INTECO en el 2008 experimentó un crecimiento del 70,5%. Se estima que un mayor posicionamiento de la normalización como herramienta para aumentar la competitividad de las empresas, así como un esfuerzo para aumentar la oferta de cursos son variables importantes que inciden en la mayor captación de clientes. 

 


Se posicionó como un producto atractivo el Módulo de Especialista en Gestión de Calidad. 

 


Los cursos impartidos en colaboración con organismos del exterior tales como Quality Assurance Service (QASNA) de Estados Unidos, el Instituto Uruguayo de Normalización (UNIT) y  el ASTM International. 

 


Las evaluaciones, tanto posteriores a los cursos como las aleatorias, muestran que la satisfacción con nuestros cursos es superior al 92,0%, lo que se considera muy positivo.

III. INFORMACIÓN
En lo que corresponde a las normas ISO, se observa un aumento del 76% en su venta en relación al 2007. 

IV. CERTIFICACIÓN
Un factor importante que se destaca es que a finales del 2008 le fue renovada la acreditación bajo la Guía ISO 65 por tres años más por parte del ECA para los servicios de Certificación de Productos. Asimismo, lograron incorporar al alcance de la acreditación las normas de Lámparas Fluorescentes Compactas (LFC´s), una para tubería de polietileno y la totalidad de las normas y reglamentos de llantas de diferentes países, a los que exporta nuestro principal cliente en este tema

Se cuenta con un total de cuatrocientos seis productos certificados en el 2008, los cuales muestran el sello INTECO de Marca de Conformidad de Producto. Sobresale la de nuevos productos como LFC´s y la ampliación en Firestone a todas las líneas de llantas para camión y camioneta.


También  se ha  trabajado en el desarrollo de nuevos Esquemas de Certificación basados en la Guía INTE-ISO 67 .


Entre los temas más relevantes que  se espera salgan el próximo año están la Certificación de Proyectos Urbanísticos (CCC), Certificación de Café Tostado (Cámara de Tostadores), Certificación de Bloques, Tubería y Adoquines de Concreto (ICCYC), Certificación de Servicios (Operadoras de Pensiones “SUPEN”) y Certificación de Equipo Eficiente (refrigeradoras, aires acondicionados y motores). 

De igual forma han desarrollado la base para la certificación de productos ambientales considerando requisitos de Análisis de Ciclo de Vida, según la familia 14000  para este tema. Para lo anterior se realizó el sello INTECO ETIQUETADO”.

V. CONCLUSIONES

Fue gratificante escuchar de cómo se mantiene el crecimiento de las actividades de normalización, en consonancia con una mayor demanda de los sectores productivos y que se cuenta con soporte económico para esas actividades, muy especialmente, las actividades de certificación, con incremento sustancial de un 39,1%, el cual se espera mantener en el 2009 a pesar de todos los pronósticos.
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