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Estadística ISO
ISO 9001:2000

Analizando la publicación de la ISO
, referente a su encuesta sobre la certificación de ISO podemos observar que en los Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2000, del año 2001 a año 2005 se ha dado un crecimiento increíble, pasando de casi 45000 empresas certificadas más de 775000 en el ultimo año del reporte. A la fecha no ha salido el reporte del 2006.
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No obstante este crecimiento, si podemos observar que a partir del 2003 la cantidad de empresas que se certifican disminuye, en el 2004  ser certificaron 162213 y en el 2005 tan solo 116472, un crecimiento del 17% de un año con respecto al anterior. Aparentemente el efecto de la transición a la nueva norma fue lo que hizo que en el 2003 se certificaran en el año 330795 empresas.
Del 2001 al 2005 ha crecido la cantidad de países que mantienen empresas certificadas pasando de 97 países a 161, en los últimos dos años se incorporaron 5 y 7 respectivamente en cada año. (La ONU cuenta con 192 países miembros, la FIFA con 207según datos en Internet).
Es interesante también notar que el 69% de las empresas certificadas se encuentra en 10 países (6% de los países), siendo el primero de ellos China con casi el 20% (143823 empresas), USA  cuenta con 44270 empresa certificadas con ISO 9001:2000.

Extrayendo los datos para Centroamérica, encontramos que pasamos de 15 empresas en el 2001 a 362 en el 2005, con lo que repetimos el mismo fenómeno mundial.
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Como podemos observar el fenómeno se repite pero con un desfase de un año. Debemos esperar el reporte del 2006 para conocer si la tendencia se mantiene, tanto en Centroamérica como a nivel mundial

Costa Rica se mantiene a la cabeza con el 38% de las empresas certificadas en Centroamérica. Nicaragua y Honduras se presentan como los mercados de mayor oportunidad para la certificación de empresas.

	EMPRESAS CERTIFICADAS EN CENTROAMERICA

	América Central
	Dec. 2001
	Dec. 2002
	Dec. 2003
	Dec. 2004
	Dec. 2005
	%

	Belize 
	2
	2
	2
	 
	3
	1%

	Costa Rica 
	5
	23
	63
	105
	136
	38%

	Rep. Dominicana
	 
	 
	1
	22
	22
	6%

	El Salvador 
	1
	3
	7
	34
	49
	14%

	Guatemala 
	3
	7
	18
	25
	30
	8%

	Honduras 
	 
	5
	9
	9
	22
	6%

	Nicaragua 
	 
	6
	9
	28
	20
	6%

	Panamá 
	4
	13
	44
	69
	80
	22%

	Total
	15
	59
	153
	292
	362
	100%

	% de Crecimiento
	 
	293%
	159%
	91%
	24%
	 


Es importante aclarar que los datos de las empresas certificadas en Centroamérica puede no coincidir con la lista que nosotros publicamos en 
http://www.grupokaizen.com/sig/Empresas_Certificadas_Centroamerica_por_Sistema.pdf, porque como lo reconoce la ISO, no todos los entes le reportan las certificaciones emitidas e igualmente podrían existir empresas que cambiaron de ente certificador. A Octubre del 2006 en nuestra página identificamos 524 empresas, algunas de las cuales han dejado su certificación.
ISO 14001:2004 

Si pasamos a los Sistemas de Gestión Ambiental, nos encontramos con el  fenómeno bastante parecido, pero con un desfase de un año con respecto a los Sistemas de Calidad. Si tambien se observa que la cantidad de empresas certificadas es bastante menor. Al 2005 tenemos 111162 empresas que representan apenas el 14 % de las empresas que se han certificado bajo la norma ISO 9001:2000. Podríamos concluir que en es ambiente en donde está la mayor oportunidad para consultores y entes de certificación.
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Al igual que en Calidad los primeros diez países (7%) representan el 71% de las empresas certificas en Sistemas de Gestión Ambiental, siendo Japón el primero seguido por China, USA se encuentra en el 6to lugar. La problemática ambiental muy de moda en nuestros días por el calentamiento global, debería ser una señal de alerta para que más y más empresas contribuyan a la no contaminación del ambiente. Un Sistema de Gestión Ambiental basado en esta normativa es un muy buen principio.

En la parte ambiental tenemos empresas reportadas de únicamente 138 países contra los 161 que se reportan en los sistemas de calidad.
En Centroamérica tenemos una situación similar al resto del mundo aunque un poco mejor, ya que se reportan 76 empresas certificadas en ambiente contra las 363 en calidad (21%), lo que podría implicar que mas empresas optan por contar con ambas certificaciones. 

Es de esperar que con la transición a la versión de la norma del 2004, más empresas hayan decidido certificarse. Tenemos que esperar la ultima encuenta.

	EMPRESAS CERTIFICAS EN CENTROAMERICA

	América Central
	Dec. 2001
	Dec. 2002
	Dec. 2003
	Dec. 2004
	Dec. 2005
	%

	Belice 
	2
	2
	2
	 
	1
	1%

	Costa Rica 
	14
	38
	38
	52
	50
	66%

	Rep. Dominicana 
	1
	 
	1
	1
	4
	5%

	El Salvador 
	 
	 
	 
	3
	4
	5%

	Guatemala 
	2
	1
	1
	3
	7
	9%

	Honduras 
	2
	2
	6
	5
	4
	5%

	Nicaragua 
	 
	 
	 
	1
	2
	3%

	Panamá 
	1
	1
	2
	2
	4
	5%

	Total
	22
	44
	50
	67
	76
	100%

	% de Crecimiento
	 
	100%
	14%
	34%
	13%
	


Costa Rica sigue llevando la delantera, pero se observa que la cantidad de nuevas empresas que se certifican ha venido decreciendo en el total de países.

En resumen podemos observar el siguiente cuadro:

	TOTALES ISO 9001 E ISO 14001

	Resultados Mundiales
	Dec. 2001
	Dec. 2002
	Dec. 2003
	Dec. 2004
	Dec. 2005 
	 

	Total Mundial ISO 14001
	36464
	49440
	64996
	89937
	111162
	13%

	% de Crecimiento
	 
	36%
	31%
	38%
	24%
	 

	Total Mundial ISO 9001
	44388
	167124
	497919
	660132
	776608
	87%

	% de Crecimiento
	 
	277%
	198%
	33%
	18%
	 

	Total ambas Normas
	80852
	216564
	562915
	750069
	887770
	

	Crecimiento total
	 
	168%
	160%
	33%
	18%
	


En términos generales pareciera que el fenómeno de la certificación viene decreciendo, debido a factores que estamos seguros los entes responsables ya están analizando.

Para el año 2008, se estima lanzar la versión número cuatro de la ISO 9001, la cual esperamos contenga un replanteamiento tal que invite a muchas de las empresas que no han tomado la decisión de certificarse a unirse en esta corriente de mejora continua de la calidad, y especialmente de los procesos de gestión ambiental, que estamos seguros la Madre Tierra se lo agradecerá.

San José, Marzo 2007, Gilberto Quesada Madriz para el Grupo Kaizen
� http://www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/pdf/survey2005.pdf
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				EMPRESAS CERTIFICADAS EN ISO 9001

						2001		Año 2002		Año 2003		Año 2004		Año 2005		El crecimiento se ha ido reduciendo

				Total Mundial		44388		167124		497919		660132		776608

				Crecimiento Mundial				122736		330795		162213		116476

				Porcentaje				277%		198%		33%		18%

				% con ano antes						270%		49%		72%

				Numero de paises		97		133		149		154		161

				Crecimiento paises				36		16		5		7

				Porcentaje				37%		12%		3%		5%

				% con ano antes						44%		31%		140%

				Promedio Normas por pais		458		1257		3342		4287		4824

				Cantidad de empresas certificadas en primeros 10 paises

				China		143823		19%		El 69% de las empresas certificas en ISO 9001:2000 Sistemas para la Gestion de la Calidad se encuentra concentrada en 10 paises.

				Italy		98028		13%

				Japan		53771		7%

				Spain		47445		6%

				United Kingdom		45612		6%

				USA		44270		6%

				Germany		39816		5%

				India		24660		3%

				France		24441		3%

				Australia		16922		2%

				Primeros 10		538788		69%

				Total Mundial		776608		100%

				EMPRESAS CERTIFICAS EN CENTROAMERICA

				Central America		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		%

				Belize		2		2		2				3		1%

				Costa Rica		5		23		63		105		136		38%

				Dominican Rep.						1		22		22		6%

				El Salvador		1		3		7		34		49		14%

				Guatemala		3		7		18		25		30		8%

				Honduras				5		9		9		22		6%

				Nicaragua				6		9		28		20		6%

				Panama		4		13		44		69		80		22%

				Total		15		59		153		292		362		100%

				% de Crecimiento				293%		159%		91%		24%

				ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

				ISO 14001 principales resultados												El porcentaje de crecimiento viene disminuyendo

						Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005

				Total Mundial		36464		49440		64996		89937		111162

				Crecimiento Mundial		13567		12976		15556		24941		21225

				% Crecimiento Mundial				36%		31%		38%		24%

				%Crecimiento vs ano antes				96%		120%		160%		85%

				Cantidad de Paises		112		116		113		127		138

				%Crecimiento de paises				4%		-3%		12%		9%

				Cantidad de empresas certificadas en primeros 10 paises

				Japan		23466		21%		El 71% de las empresas certificas en ISO 14001 Sistemas para la Gestion Ambiental se encuentra concentrada en 10 paises.

				China		12683		11%

				Spain		8620		8%

				Italy		7080		6%

				United Kingdom		6055		5%

				USA		5061		5%

				Korea, Rep. of :		4955		4%

				Germany		4440		4%

				Sweden		3682		3%

				France		3289		3%

				Total 10 Primeros paises		79331		71%

				Total Mundial		111162		100%

				EMPRESAS CERTIFICAS EN CENTROAMERICA

				Central America		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		%

				Belize		2		2		2				1		1%

				Costa Rica		14		38		38		52		50		66%

				Dominican Rep.		1				1		1		4		5%

				El Salvador								3		4		5%

				Guatemala		2		1		1		3		7		9%

				Honduras		2		2		6		5		4		5%

				Nicaragua								1		2		3%

				Panama		1		1		2		2		4		5%

				Total		22		44		50		67		76		100%

				% de Crecimiento				100%		14%		34%		13%

				TOTALES ISO 9001 E ISO 14001

				Resultados Mundiales		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005

				Total Mundial ISO 14001		36464		49440		64996		89937		111162		13%

				% de Crecimiento				36%		31%		38%		24%

				Total Mundial ISO 9001		44388		167124		497919		660132		776608		87%

				% de Crecimiento				277%		198%		33%		18%



&CEMPRESAS CERTIFICADAS 2001 A 2005

&CFuente: ISO Survey 2005, original en http://www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/pdf/survey2005.pdf
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