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ESTADO DE LA CERTIFICACIÓN ISO EN EL MUNDO
Tal y como ha venido sucediendo desde 1993, se acaba de publicar el último reporte de Certificaciones que publica la ISO, para el año 2007, realizado por AC Nielsen en donde se señala que la actividad de certificación de Sistemas ISO paso de 170 en el 2006 a 175 países en el 2007, lo cual los hace considerar que se han convertido en herramientas esenciales de la economía mundial. Por primera vez la fuente de información fueron los organismos de certificación y no los organismos de acreditación como tradicionalmente se había hecho. 
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El coeficiente de regresión (R2) indica que la tendencia en la cantidad de certificaciones es mayor en los sistemas de gestión ambiental que en los sistemas de gestión de la calidad.


Un análisis similar muestra que el coeficiente de regresión de nuevos países que cuentan con empresas certificadas es mayor en la ISO 9001 (0.8618) que en la ISO 14001 (0,4817) hoy día son 175 y 148 países respectivamente.



Dentro de los principales hallazgos de la encuesta se mencionan los siguientes: 


ISO 9001:2000 (gestión de la calidad) 
Según la encuesta al cierre del 2007 se registran 951486 certificados ISO 9001:2000 en 175 países, lo cual representa un aumento del 6% con respecto a 2006. El 32% de todos los certificados expedidos, correspondieron área de servicios.
% de Crecimiento de la Certificación
	
	Año Base

2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	% de Crecimiento en Certificaciones
	0
	33%
	17%
	16%
	6%

	% de Crecimiento en Países
	0
	3%
	5%
	6%
	3%



A pesar del aumento que año con año tienen las certificaciones en ISO 9001:2000 se puede ver que éste ha venido decreciendo y en el último año también en la cantidad de países.
Crecimiento en algunos países por zona
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El valor contiguo al nombre corresponde al coeficiente de correlación que muestra la tendencia por país.

En la certificación ISO 9001:2000 China es el país con más certificaciones 210773, (22% del total) y con una de las tendencias más altas. Costa Rica tiene una tendencia de crecimiento de 0,9722 superior a la tendencia mundial.

Al hacer un análisis de correlación entre los países antes mencionados y la tendencia mundial encontramos lo siguiente:

	Italia: 
	0,9966

	China: 
	0,9848

	USA:
	0,9423

	Costa Rica:
	0,9370

	Brasil: 
	0,9226



Existe una fuerte correlación de los países con el crecimiento mundial, principalmente de Italia y China, lo que indica que la tendencia es generalizada.

Los resultados que se presentan sobre la certificación en el área centroamericana son los siguientes:

	EMPRESAS CERTIFICADAS EN CENTROAMERICA

	Central América
	2001
	2002
	 2003
	2004
	 2005
	2006
	 2007
	%

	Belice 
	2
	2
	2
	 
	3
	2
	2
	0%

	Costa Rica 
	5
	23
	63
	105
	136
	186
	260
	38%

	Rep. Dominicana
	 
	 
	1
	22
	22
	29
	44
	6%

	El Salvador 
	1
	3
	7
	34
	49
	96
	120
	18%

	Guatemala 
	3
	7
	18
	25
	30
	61
	93
	14%

	Honduras 
	 
	5
	9
	9
	22
	36
	44
	6%

	Nicaragua 
	 
	6
	9
	28
	20
	28
	29
	4%

	Panamá 
	4
	13
	44
	69
	80
	99
	85
	13%

	Total
	15
	59
	153
	292
	362
	537
	677
	100

	 
	 
	44
	94
	139
	70
	175
	140
	 

	% de Crecimiento
	 
	293%
	159%
	91%
	24%
	48%
	26%
	 



Costa Rica sigue siendo el país con mayor cantidad de certificaciones seguido por El Salvador y Guatemala. En Centroamérica igualmente se reduce el impulso de las certificaciones. Es probable que la reducción en Panamá se deba al cambio en la metodología de la encuesta.


La ISO considera que el decrecimiento en la cantidad de certificados emitidos según el informe se debe las siguientes razones



· “La metodología de recopilación de datos varió pues se enfocó más en la obtención de datos de los mismos organismos de certificación que emiten los certificados, pues en los años anteriores utilizaban la información de los entes de acreditación en donde muchas veces se repetía el dato por los cambios de certificador que las empresas hacían”. (Ese es el caso de USA y Panamá)
· “El hecho de que esté por publicarse la nueva versión de la ISO 9001, ha hecho que muchas empresas prefieran esperarse, algo que ocurrió en el 2000”. (Fue publicada el 14 de Noviembre 2008)
· “El mercado de certificación ya está maduro en los países que primero se certificaron”.
· “Adicionalmente el hecho de que se hayan publicado otras normas específicas para determinados sectores como la TS 16949 para el sector automotriz y la ISO 13485 para productos sanitarios ha disminuido el interés por una norma genérica”.
· Muchas empresas reemplazaron sus certificados de multi-sitios (Amanco, DHL, etc.) por un certificado regional.


ISO 14001:2004 (gestión ambiental) 
A diciembre de 2007, se han emitido 154572 certificados en Gestión Ambiental, lo cual apenas es un 16% de las certificaciones en Sistemas de Gestión de la Calidad. Representa un aumento del 21% con respecto al año anterior en donde también hubo un aumento en la cantidad de países del 6%. El sector servicios representó  a su vez 29% de los certificados expedidos.
	
	Dic. 2002
	Dic. 2003
	Dic. 2004
	Dic. 2005 
	Dic. 2006
	Dic. 2007

	% Crecimiento Mundial
	36%
	31%
	38%
	24%
	15%
	21%

	%Crecimiento de países
	4%
	-3%
	12%
	9%
	1%
	6%



Al finalizar el 2007 se ha revertido la tendencia decreciente que se traía y hubo un considerable aumento del 21% al igual que en la cantidad de países.

Crecimiento en algunos países por zona
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El valor contiguo al nombre corresponde al coeficiente de correlación que muestra la tendencia por país.

China representa el 20% de las certificaciones emitidas en Gestión ambiental con 30489 certificaciones. Italia, China y USA tienen una alta tendencia. Costa Rica contrario a las certificaciones en Calidad tiene una tendencia menor.

Al hacer un análisis de correlación entre los países antes mencionados y la tendencia mundial encontramos lo siguiente:
	Italia
	0,9893

	China
	0,9657

	USA
	0,9364

	Costa Rica
	0,9020

	Brasil
	0,8769



Similar a lo señalado para ISO 9001, existe una fuerte correlación de los países con el crecimiento mundial, principalmente de Italia y China.

El resultado de las certificaciones en Centroamérica es el siguiente:

	Central América
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	%

	Belice 
	2
	2
	2
	 
	1
	2
	1
	1%

	Costa Rica 
	14
	38
	38
	52
	50
	55
	101
	54%

	Rep. Dominicana 
	1
	 
	1
	1
	4
	2
	12
	6%

	El Salvador 
	 
	 
	 
	3
	4
	4
	8
	4%

	Guatemala 
	2
	1
	1
	3
	7
	7
	15
	8%

	Honduras 
	2
	2
	6
	5
	4
	7
	18
	10%

	Nicaragua 
	 
	 
	 
	1
	2
	3
	2
	1%

	Panamá 
	1
	1
	2
	2
	4
	5
	31
	16%

	Total
	22
	44
	50
	67
	76
	85
	188
	100%

	% de Crecimiento
	 
	100%
	14%
	34%
	13%
	12%
	121%
	 



Hubo un fuerte incremento en el número de certificaciones debido principalmente a la cantidad de empresas certificadas en Costa Rica, la cual representa más de la mitad del total de certificaciones.

Tal y como se menciono anteriormente, la aparición de certificaciones en normas para ciertos sectores como el automovilístico y para productos sanitarios, muestra un alto crecimiento.

ISO/TS 16949:2002 (gestión de la calidad de los proveedores automotrices) 
Se registran 35198 empresas certificadas en 81 países, lo que significa un aumento del 26% en la cantidad de certificaciones, así como un 4% en la cantidad de  países. 

ISO 13485:2003 (gestión de la calidad de los productos sanitarios) 
Emitidos 12985 certificados en 84 países, representando un aumento del 62% y del 4% en la cantidad de países. 

ISO/IEC 27001:2005 (gestión de la seguridad de la información) 
Una norma ISO que también está tomando auge es la de seguridad en la información principalmente en el sector de servicios, ya se han emitido 7732 certificados en 70 países, lo que representa un tasa de crecimiento del 33%) El sector de servicios representa el 90% de los certificados emitidos.
Conclusión:
En términos generales hay un aumento en las certificaciones bajo las distintas normas, un poco más fuerte en la Gestión Ambiental que en la Gestión de la calidad. Si descontamos el porcentaje de las empresas de servicio, existe un potencial de  más de 500,000 empresas que podrían certificarse en el tema ambiental las cuales hoy día tienen una certificación contra la ISO 9001.
Otra conclusión es el caso de China que tiene la mayor cantidad de certificaciones en ambos sistemas, no obstante podría ser un porcentaje pequeño con respecto a la totalidad de empresas del país. El ranking en ambos sistemas10 lugares para los primeros  es el siguiente:
	
	ISO 14001
	
	ISO 9001

	China
	30490
	China
	210773

	Japón
	27956
	Italia
	115359

	España
	13853
	Japón
	73176

	Italia
	12058
	España
	65112

	United Kingdom 
	7324
	India
	46091

	Korea
	6393
	Alemania
	45195

	USA
	5463
	Alemania
	36192

	Alemania
	4878
	United Kingdom 
	35517

	Suecia
	3801
	Francia
	22981

	Francia
	3477
	Holanda 
	18922



En el caso de Centroamérica el avance ha sido similar al resto del mundo, aunque si se nota un gran incremento en la certificación de empresas en la ISO 14001 para los Sistemas de Gestión Ambiental, principalmente en Costa Rica.


Adjuntamos una lista de  los principales organismos de normalización en el Área Centroamérica y el resto de América.

La ISO cuenta con 157 miembros divididos en varias categorías, por Centroamérica aparecen los siguientes: 

	
 Pais



	
Acrónimo
	
Tipo de Miembro

	Costa Rica
	INTECO
	Miembro pleno

	El Salvador
	CONACYT
	Miembro correspondiente

	Guatemala
	COGUANOR
	Miembro correspondiente

	Honduras
	COHCIT
	Miembro suscriptor

	Panamá
	COPANIT
	Miembro pleno


Dar control+clic para ir al ente de normalización

En Latinoamérica aparecen los siguientes miembros
	
 Pais



	
Acrónimo
	
Tipo de Miembro

	Antigua and Barbuda
	ABBS
	Miembro suscriptor

	Argentina
	IRAM
	Miembro pleno

	Barbados
	BNSI
	Miembro pleno

	Bolivia
	IBNORCA
	Miembro correspondiente

	Brazil
	ABNT
	Miembro pleno

	Canada
	SCC
	Miembro pleno

	Chile
	INN
	Miembro pleno

	Colombia
	ICONTEC
	Miembro pleno

	Cuba
	NC
	Miembro pleno

	Dominica
	DBOS
	Miembro suscriptor

	Dominican Republic
	DIGENOR
	Miembro correspondiente

	Ecuador
	INEN
	Miembro pleno

	Guatemala
	COGUANOR
	Miembro correspondiente

	Jamaica
	BSJ
	Miembro pleno

	Mexico
	DGN
	Miembro pleno

	Paraguay
	INTN
	Miembro correspondiente

	Peru
	INDECOPI
	Miembro pleno

	Saint Lucia
	SLBS
	Miembro pleno

	Saint Vincent and the Grenadines
	SVGBS
	Miembro suscriptor

	Trinidad and Tobago
	TTBS
	Miembro pleno

	USA
	ANSI
	Miembro pleno

	Uruguay
	UNIT
	Miembro pleno

	Venezuela
	FONDONORMA
	Miembro pleno
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Hoja1

				EMPRESAS CERTIFICADAS EN ISO 9001

						2001		Año 2002		Año 2003		Año 2004		Año 2005		Año 2006		Año 2007		El crecimiento se ha ido reduciendo

				Total Mundial		44388		167124		497919		660132		773867		896929		951486

				Crecimiento Mundial				122736		330795		162213		113735		123062		54557

				Porcentaje				277%		198%		33%		17%		16%		6%

				% con ano antes						270%		49%		70%		108%		44%

				Numero de paises		97		133		149		154		161		170		175

				Crecimiento paises				36		16		5		7		9		5

				Porcentaje				37%		12%		3%		5%		6%		3%

				% con ano antes						44%		31%		140%		129%		56%

				Promedio Empresas por pais		458		1257		3342		4287		4807		5276		5437

				Cantidad de empresas certificadas en primeros 10 paises

				China		162259		21%		El 69% de las empresas certificas en ISO 9001:2000 Sistemas para la Gestion de la Calidad se encuentra concentrada en 10 paises.

				Italy		105799		14%

				Japan		80518		10%

				Spain		57552		7%

				United Kingdom		40909		5%

				USA		44883		6%

				Germany		46458		6%

				India		40967		5%

				France		21349		3%

				Holanda		18922		2%

				Primeros 10		619616		80%

				Total Mundial		776608		100%

				EMPRESAS CERTIFICAS EN CENTROAMERICA

				Central America		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		Dec. 2006				%

				Belize		2		2		2				3		2				0%

				Costa Rica		5		23		63		105		136		186				38%

				Dominican Rep.						1		22		22		29				6%

				El Salvador		1		3		7		34		49		96				14%

				Guatemala		3		7		18		25		30		61				8%

				Honduras				5		9		9		22		36				6%

				Nicaragua				6		9		28		20		28				6%

				Panama		4		13		44		69		80		99				22%

				Total		15		59		153		292		362		537				100%

								44		94		139		70		175

				% de Crecimiento				293%		159%		91%		24%		48%

				ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

				ISO 14001 principales resultados																El porcentaje de crecimiento viene disminuyendo

						Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		Dec. 2006		Dec. 2007

				Total Mundial		36464		49440		64996		89937		111162		128211		154572

				Crecimiento Mundial		13567		12976		15556		24941		21225		17049

				% Crecimiento Mundial				36%		31%		38%		24%		15%

				%Crecimiento vs ano antes				96%		120%		160%		85%		80%

				Cantidad de Paises		112		116		113		127		138		140

				%Crecimiento de paises				4%		-3%		12%		9%		1%

				Cantidad de empresas certificadas en primeros 10 paises

				Japan		22593		20%		El 71% de las empresas certificas en ISO 14001 Sistemas para la Gestion Ambiental se encuentra concentrada en 10 paises.

				China		18842		17%

				Spain		11125		10%

				Italy		9825		9%

				United Kingdom		6070		5%

				USA		5585		5%

				Korea, Rep. of :		5893		5%

				Germany		5415		5%

				Sweden		4411		4%

				France		3047		3%

				Total 10 Primeros paises		92806		83%

				Total Mundial		111162		100%

				EMPRESAS CERTIFICAS EN CENTROAMERICA

				Central America		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		Dec. 2006		Dec. 2007		%

				Belize		2		2		2				1		2				1%

				Costa Rica		14		38		38		52		50		55				66%

				Dominican Rep.		1				1		1		4		2				5%

				El Salvador								3		4		4				5%

				Guatemala		2		1		1		3		7		7				9%

				Honduras		2		2		6		5		4		7				5%

				Nicaragua								1		2		3				3%

				Panama		1		1		2		2		4		5				5%

				Total		22		44		50		67		76		85				100%

				% de Crecimiento				100%		14%		34%		13%		12%

				TOTALES ISO 9001 E ISO 14001

				Resultados Mundiales		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		Dec. 2006		Dec. 2007

				Total Mundial ISO 14001		36464		49440		64996		89937		111162		128211		154572		13%

				% de Crecimiento				36%		31%		38%		24%		15%		21%

				Total Mundial ISO 9001		44388		167124		497919		660132		773867		896929		951486		87%

				% de Crecimiento				277%		198%		33%		17%		16%		6%

				Total ambas Normas		80852		216564		562915		750069		885029		1025140		1106058

				Crecimiento total				168%		160%		33%		18%		16%		8%



&CEMPRESAS CERTIFICADAS 2001 A 2005

&CFuente: ISO Survey 2005, original en http://www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/pdf/survey2005.pdf
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Empresas Certificadas por año
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Empresas Certificadas en Centroamerica
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Empresas Certificas en ISO 14001:2004



		

								ISO 9001

				Dec. 2000		Dec. 2001		Dec. 2002		Dec. 2003		Dec. 2004		Dec. 2005		Dec. 2006

		Total Mundial						167124		497919		660132		773867		897866

		China				7413		40997		96715		132926		143823		162259

								ISO 14001

														111162		129199





		

				Año 2001		Año 2002		Año 2003		Año 2004		Año 2005		Año 2006		Año 2007

		ISO 9001		44388		167124		497919		660132		773867		896929		951486

		ISO 14001		36464		49440		64996		89937		111162		128211		154572
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