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Calidad en la educación, una reflexión

Como parte de la distintas asignaciones recibidas durante el proceso para la obtención de maestría, hicimos una investigación sobre la calidad en la educación, nos llama la atención la frase que anuncia la página en Internet www.grupokaizen.com empresa que ofrece servicios de consultaría para empresas,  “No solo vendemos servicios, le ofrecemos beneficios”, como profesionales de la educación de inmediato nos surge la pregunta, ¿Qué beneficios brinda  la educación a la sociedad costarricense?, ¿beneficia a todos? 

Al querer ampliar sobre el tema preguntamos al responsable de esta empresa, ¿Qué significa calidad? Responden: “calidad es lo que mejor satisface las necesidades del cliente por el precio que esté dispuesto a pagar”, ¿y si no puede pagar nada?, su respuesta fue: “obtendrán lo mejor de la educación publica que de hecho no se comparará con lo mejor de la educación privada”.  La calidad en la educación es vista de forma más idealista y menos cuantitativa. 


Para definir lo que es Calidad en la Educación, la primera recomendación que se nos hizo fue: “hay que definir claramente al cliente, a quien se le deben ofrecer los servicios”; causa sorpresa escuchar su respuesta que “el estudiante no es el cliente, es la materia prima, que se transforma con la educación”, y si éste no es, ¿entonces quien? En su respuesta definen como posibles clientes a los padres de familia, al mercado laboral, o bien los colegios secundarios como clientes de una escuela primaria, o a las universidades como clientes de una colegio secundario.

Para el consultor Quesada, “los ‘usuarios’ de ese egresado son los únicos que mostrarán insatisfacción o satisfacción a la hora de recibirlo en la siguiente etapa del proceso educativo o bien al contratar sus servicios, cuando se incorpora a la fuerza de trabajo”. 


Visto de manera idealista no comercial, la calidad requiere de ciertos requisitos para existir. 
“Nunca un factor aislado logra buenos resultados de modo permanente, siempre es un conjunto de factores alineados a lo largo de la unidad educativa desde el nivel directivo hasta el aula y el alumno, lo que marca la diferencia”
(Duk y Novarte, 2008, p.152).
Analicemos algunos factores propios de la educación:

Eficacia (aprender lo que se supone que se debe aprender con resultados efectivos).
Se cuenta la experiencia en una  institución educativa cuando ingresó una coordinadora académica que tenía lineamientos muy diferentes a los acostumbrados. Por su experiencia, y los requisitos que pide denotan un rumbo inequívoco hacia la efectividad, no obstante, en el trabajo y con esos requerimientos diarios, las exigencias se hacían pesadas y a veces irreales,  fue necesario tener una conversación con la directora sobre la situación incómoda a que los estaba llevando. Considerando la carga laboral y conociendo el desempeño de sus subalternos la directora dijo: “ustedes saben lo que contiene el currículo y la forma en la que lo alcancen es responsabilidad suya, tienen toda la libertad para utilizar la forma que mas les convenga, eso si, al final del curso, no importa la forma en que hayan enseñado, los estudiantes deben tener un estándar efectivo de logros”. Un ejemplo de eficacia.
Relevancia (que los contenidos formen al individuo como persona intelectual, afectiva, moral, física, política, económica).
	En varias escuelas de Costa Rica se utilizan métodos de enseñanza estadounidenses, así como libros de trabajo, currículo, evaluaciones estandarizadas y textos. Las instituciones forman personas con grandes valores sociales, morales y hasta cristianos, cuentan con tecnología en computación con programas de vanguardia.
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La dinámica es totalmente bilingüe, pues hoy día se considera analfabeta a una persona (reportaje del periódico La Nación, 2008), por no hablar inglés, se brinda una herramienta fundamental a los estudiantes.

El mercado laboral actual pide profesionales políglotas y con excelente manejo de herramientas tecnológicas, esto es ahora relevante.
No obstante, al importar un método se cae en el error de obviar algunas veces la realidad circundante, estudiantes de segundo grado y niveles inferiores tienen gran dominio de las monedas estadounidenses, pero esto no forma parte de su realidad o cotidianeidad. Actualmente en este mismo nivel se enseñan las divisiones pero la forma de hacerlo no obedece al formato en que los padres de familia (costarricenses) lo hacen, por lo que la explicación que las familias les brinden sobre cómo dividir no va a lograr más que confundir al estudiante.
Procesos (infraestructura, profesionales, estrategias didácticas).

	¿Cómo, para qué, cuándo, quiénes y por qué? Son preguntas que constituyen una columna vertebral para la educación, factores como la calidad de los docentes y su vocación, las metodologías y estrategias que se utilizan junto con la procura constante de la actualización, son básicos para una educación de calidad. 
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Evaluación (retroalimentación). 

Dice un consultor de empresas, “quien no exige calidad no puede esperar calidad”, ¿cuánto demandamos de los encargados de la educación?, ¿asumen los profesores un rol de formadores sin exigir  a las familias su deber primario con la educación de sus hijos?, como padres de familia muchas veces se toma como palabra absoluta lo que en el aula se enseña a nuestros hijos,  como sociedad toleramos a los ‘chiquillos maleducados’ sin demandar del gobierno o la institución un resultado relevante de la calidad en la enseñanza.

Es importante evaluar y evaluarnos, para así lograr el Kaizen  que es el mejoramiento continuo incluido en el concepto de calidad total. 
Cita Quesada en su artículo Calidad en la educación: 

"Los procesos cuyos resultados no se puedan verificar plenamente mediante inspección posterior y ensayo del producto, y en que por ejemplo, las deficiencias de procesamiento (enseñanza-aprendizaje) únicamente pueden hacerse evidente después de que el producto se está usando, deben ser efectuados por operadores (docentes) calificados y requerir supervisión continua y control de los parámetros del proceso, para tener seguridad de que se cumplan los requisitos especificados. Norma ISO 9001:94"

Equidad (igualdad de oportunidades de acceso, procesos y resultados).
Brindar a todos las mismas oportunidades pese a las diferencias.


Concluimos nuestro artículo con una excelente frase:

“Podemos donde quiera y cuando quiera que elijamos, enseñar con éxito a todos los niños y niñas cuya educación nos interese. El que lo hagamos o no finalmente depende de cómo nos sintamos sobre el hecho de que no lo hayamos hecho hasta el momento”

 (Edmonds, 1991, citado por Duk y Navarte, p. 154)
Glosario

· Calidad: “Condición o requisito que se pone en un contrato, importancia o cualidad de una cosa”.
No existe sin la equidad. Excelencia en la educación formadora de sujetos brindando igualdad de oportunidades sin importar su diversidad. 
· Cliente: “Respecto del que ejerce alguna profesión, persona que utiliza sus servicios”.  
Persona, sociedad o institución que requiere - recibe un resultado adecuado de la función educadora. 
· Eficacia: “Virtud, actividad y poder para obrar”. 
Lograr cumplir los objetivos de la educación formando integralmente a los estudiantes.
· Eficiencia: “Utilización racional de los recursos, adecuándolos con la tecnología existente”.
Optimización, maximizando los de recursos.
· Equidad: “Trato justo y proporcional”.
La equidad es una forma de abordar la educación respetando las diferencias de los individuos y sus grupos sociales con el fin de crear igualdad entre todos. Sin equidad no hay calidad. 
· Relevancia: “Sobresaliente, importante, excelente”.
Aprendizaje significativo de los contenidos que se enseñan – aprenden para formar a un sujeto integral con oportunidades de inserción en todos los ámbitos.
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