Teléfono (506) 283 6192

I Objetivo del trabajo ofrecido:

E mail kaizen@racsa.co.cr
Apartado 422-2010 San José, Costa Rica

GRUPO KAIZEN S.A.

Facilitar la validacion del actual Plan Estratégico y guiar el desarrollo de un
Cuadro de Mando Integral (CMI) que apoye a la Alta Direccion en la
implementacion del mismo.

Descripcion del trabajo a realizar:

Horario Actividad Resultados esperados
1.- Presentacion y evaluacion del Plan
Estratégico
Dia 1 1.1 Gerente General presentard la Vision, Compartir la condicién
) Mision y Objetivos estratégicos de la
8:00 a empresa futura deseada para la
9:00 AM | 1.2 Gerente General mostrard el andlisis | €mpresa.
FODA sobre el que se basa el Plan
Estratégico
Dial 2.- Desarrollo del Mapa Estratégico Temas estratégicos
9210 2.1 Clarificar la Vision definida por la definidos como insumo
AM empresa en el Plan Estratégico al siguiente paso (En lo

2.2 Identificacion de temas estratégicos y
factores claves de éxito

que es importante)

Dial 3.- Formulacion del Mapa Estratégico Manpa estratéeico
p g
10:00 a 3.1 Formulacion de la hipdtesis definido e hipotesis
) estratégica .
12:00 AM 3.2 Desarrollo del mapa causa efecto plantealgl a (claridad en lo
Corporativo que se busca)
Dial 4.- Formulacion de la Matriz del Cuadro | Matriz del Cuadro de
de Mando por perspectiva Mando completa.
13:00 a 4.1 Clarificar la”Propuesta de valor” por Objetivos e indicadores
) to de client .
17:00 PM |3 51emn 7o cacnes definidos.

4.2 Clarificar objetivos para las
perspectivas estratégicas que se definan
(Financiera, clientes, Procesos,
Aprendizaje y crecimiento y Comunidad)
4.3 Definir los indicadores estratégicos
corporativos

4.3.1 Matriz para identificar Variables
criticas por indicador

4.3.2 Ildentificacion de inductores por
indicador

4.3.3 Tabla de andlisis de indicadores

Indicadores analizados
(Definicion en el qué, el
cuanto)




GRUPO KAIZEN S.A.
Teléfono (506) 283 6192
E mail kaizen@racsa.co.cr
Apartado 422-2010 San José, Costa Rica

Horario Actividad Resultados esperados
Dia 2 5.- Establecer metas Corporativas | Metas evaluadas
8:00a |51 Formulacin de metas de (Fijar el alcance de lo que se
9:00 am mediano y largo plazo busca)
Dia?2 6.- Formulacion de Iniciativas Iniciativas validadas y
9:00a |Estratégicas Corporativas formulacion de equipos.
10 am, |61 Validacion de iniciativas Definicién del como se logra lo
mediante el QFD
6.2 Determinacion de Actores clave planteado y responsables.
por iniciativas (Andlisis Vertical)
Dia 2 7.- Desarrollo de semaforos para la
10.00 a |Propuesta del Cuadro de Mando | Sistematica definida para la
12:00 7.1 Definir umbrales y sefiales de | o 110016 de indicadores
alerta L,
AM 72 Validacién del Cuadro de forma en que se medird el logro
Mando Corporativo
Dia 2 8.- Despliegue del Cuadro de
13:00a |Mando Identificacion de las
15:00 8.1 Identificacion de los procesos competencias, procesos y
de gestion criticos para la estrategia e
PM 8.2 Identificacion de familias de puestos crl.tlcos,para el logro de
puestos claves para los procesos la estrategia, asi como
criticos programas informaticos
8.3 Identificacion de Competencias, requeridos y los cambios
habilidades y formacion organizacionales que la
8.4 Identificacion del Capital de la empresa requiere.
Informacion critico
8.5 Identificacion de la Agenda de
Cambio Organizacional
Dia 2 9.- Cuadro de mando para Propuesta para descender a los
15:00 a |segundo nivel siguientes niveles de la
17:00 organizacion.

PM




