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Taller Seminario 
“Gestión de RRHH a través de la medición”
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Justificación:
Los departamentos de RH necesitan claridad en la forma en como determina, recopila analiza los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia de su sistema de gestión, así evaluar dónde se puede realizar la mejora continua.

Objetivo del taller:
Conocer una metodología para poder desarrollar un conjunto de indicadores que sea de alta utilidad para la gestión de Recursos Humanos, así como su implementación interpretación y análisis.

Objetivos Específicos para los participantes del Taller
Conocer los principales conceptos para el establecimiento de un sistema de indicadores.

Cómo definir indicadores a partir de objetivos para el logro de la Misión y Visión del Depto de Recursos Humanos.
Cómo identificar los procesos claves del departamento que se deben medir.

La utilidad del Mapa de procesos y los Mapas Estratégicos para la definición de inicadores.

Cómo definir e implementar el uso de indicadores en los procesos

Cómo analizar, interpretar y mejorar los indicadores 

Contenidos:
1 Aspectos generales

· Porqué se necesitan indicadores

· Utilidad de los indicadores

· Tipos de indicadores

· La Misión y la Visión del Área como insumos a un sistema de indicadores

· La importancia de contar con Objetivos para definir los indicadores

2 Metodología para el desarrollo de indicadores útiles.

· Indicadores de los sistemas de gestión

· Indicadores de Resultado

· Indicadores de proceso

· Sistemática para la definición de indicadores

· Criterios para definir indicadores

· Tipos de indicadores

3 Seguimiento e interpretación de los indicadores

· Proceso de formalización de indicadores

· Establecimiento de metas

· Utilización de los indicadores para la mejora continua de los procesos

· Presentación de indicadores (importancia de los semáforos)

· Introducción a las Herramientas básicas para el Análisis de indicadores.

Metodología:
Taller dirigido a un grupo 30 máximo personas responsables del desarrollo de indicadores en sus áreas.  Los participantes trabajaran en la definición de sus propios indicadores.

La empresa organiza lo referente al almuerzo y a los refrigerios a mitad de mañana y tarde.

Se entregará un original del material didáctico de los contenidos para ser reproducido para cada participante.

Duración:
Este seminario tiene una duración de 12 horas con descansos de 20 minutos y 1 hora para tomar alimentos. La hora de inicio es de 7: 30 a 11: 30 y de 12:30 a las 16:30.
Resultados:
Como producto final se contará con un conjunto de indicadores de la organización así como herramientas para su determinación, recolección y análisis.
Costo del Taller:

El costo de cada taller de 12 horas incluyendo materiales y certificado de participación es de $ para una cantidad de 20 participantes. El costo incluye los gastos de traslado, hospedaje y alimentación y certificados de participación. No incluye material, alquiler de salón, refrigerios, alquiler de Equipos (Vídeo bean). El precio no incluye deducción por impuesto sobre la renta etc. El pago se deberá girar a nombre de Gilberto Quesada Madriz, cédula 1 347 665, al finalizar el evento.
