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ObjetivoObjetivo

Entender los requerimientos para el establecimiento y mejoramiento de un Sistema Integrado
de Gestión (SIG) con base en los requisitos establecidos por los documentos ISO 9001, ISO 
14001 y OHSAS 18001.

ContenidoContenido

La gestión integrada
Principios básicos de la integración
Principios de la gestión de la calidad, la gestión 

ambiental y la prevención de riesgos laborales
El modelo de un sistema integrado de gestión
Introducción a los documentos ISO 9001, ISO 14001 

y OHSAS 18001
Los requisitos generales
Los requisitos de responsabilidad de la dirección
Los requisitos de gestión de recursos
Los requisitos de realización del producto
Los requisitos de medición, análisis y mejora
El análisis integrado de procesos

- “El hombre no tejió la trama 
de la vida; él solo es un hijo. 

Lo que hace con la trama se lo 
hace a si mismo”. – Noah 

Sealth

GRUPO KAIZEN S.A.
www.grupokaizen.com

e mail info@grupokaizen.com

DuraciónDuración

16 horas. De 8:00 am a 5:00 pm.



DÍA 1DÍA 1 DÍA 2DÍA 2
8:00 Motivación (Gestión Integrada)
8:30 La gestión integrada ¿Por qué? ¿Tiene sentido?
9:30 Café
9:45 Los principios de la gestión de la calidad, la 
gestión ambiental y la gestión de la prevención de 
riesgos laborales
10:15 Los elementos introductorios de los documentos 
ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
10:45 Los requisitos generales
11:15 Taller No. 1.  Los procesos para cubrir los 
requisitos generales
11:45 Presentación Taller No. 1
12:15 Almuerzo
13:15 Los procesos de responsabilidad de la dirección
14:00 Taller No. 2. Los procesos que cubren los 
requisitos de la dirección 
14:30 Presentación Taller No. 2
15:00 Café
15:15 Los procesos de gestión de recursos
16:15 Taller No. 3.  Los procesos que cubren los 
requisitos de gestión de recursos
16:45 Presentación del Taller No.3
17:10 Lecciones aprendidas.  Agregar valor a nuestra 
operación es el reto de implementar un SIG.

8:00 Los procesos de realización del producto
9:30 Café
9:45 Taller No. 4.  Los procesos que cubren los 
requisitos de realización del producto
10:30 Presentación del Taller No. 4
11:00 Los procesos de medición, análisis y mejora
12:15 Almuerzo
13:15 Taller No. 5.  Los procesos que cubren los 
requisitos de medición, análisis y mejora
13:45 Presentación del Taller No. 5
14:15 El análisis integrado de procesos.  
Procesos…¿para qué?
14:45 Taller No. 6.  Construyendo el modelo de 
procesos del Sistema Integrado de Gestión
15:00 Café
15:15 Continuación Taller No. 6
15:45 Presentación del Taller No. 6
16:30 Lecciones aprendidas.  Beneficios de la Gestión 
Integrada.
16:45 Sesión de preguntas
17:00 Cierre

GRUPO KAIZEN S.A.

PROGRAMAPROGRAMA

InstructorInstructor

Ing. Carlos Alberto De Gracia Núñez Consultor Instructor del Grupo Kaizen S.A.
Auditor Líder ISO 14000 (AENOR, España) y EUREPGAP (EUREP, Colonia, Alemania)
Vicepresidente del INTE CTN 207 (INTECO, Costa Rica)
Education Chair, International Member Unit (Costa Rica), American Society for Quality.
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Participantes :
• Hasta un máximo de 25 para un mejor aprovechamiento del grupo.

Costo:
• $1350,00 por costo de instructor, materiales y certificado de participación.
• No incluye refrigerios, almuerzos, salon.
• Seminarios fuera del gran área metropolitana la empresa brindará hospedaje 
y alimentación, por los días del evento.

El Grupo Kaizen S.A. cuenta entre sus clientes a empresas nacionales e 
internacionales tales como HB Fuller (Reca Química), Amanco, Grupo La Nación, 

Resintech, Atlas Eléctrica, Standard Fruit Co, Kimberly Clark etc.

Teléfono 283 6192, Fax 294 4729, Apartado 422-2010


