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Mas alto, mas rapido, mas largo

Recientemente escuchamos como muchas marcas mundiales fueron superadas en el
Campeonato Mundial de Atletismo en Helsinki. Los principios olimpicos siguen vigentes
hasta nuestros dias.

Esos principios son validos también para la administracion, los cuales pueden ser
homologados al acrostico del TQC pero con algunas pequefias diferencias relacionadas
con Iso principios a que haciamos mencién.

La T del TQC, es Tiempo, y equivale a mas rapido. Las empresas deben superar
las marcas del tiempo en disefiar productos, reducir tiempos de entrega, atencion de
quejas, y el tiempo de reaccion ante las cambiantes necesidades de los clientes. Los
ejemplos de pista en todas las modalidades del atletismo demuestran que el hombre es
capaz de superarse a si mismo permanentemente.

La Q del Quality, equivale a mas alto. La calidad debe romper sus propias
marcas, en busca del cero defectos, la perfeccion absoluta, que nunca se alcanza pero se
persigue con herramientas como el Seis Sigma Kaizen, en donde la meta es un maximo
de 3.4 defectos por millon de oportunidades.

La C es cantidad, que equivale a mas largo y en la administracion es ampliar
nuestros procesos hacia atras con los proveedores y hacia delante con nuestros
distribuidores y clientes, buscando alianzas estratégicas inclusive con la competencia.

El proceso ampliado también debe ir mas largo dando al cliente mayor cantidad
de opciones y alternativas para escoger. EI mas largo también equivale a estar mas cerca
del cliente tanto fisica como virtualmente.

Hoy dia que escuchamos como muchas empresas retoman lo que en su momento
fue considerado obsoleto, la integracion vertical para aumentar su escala de planta, en lo
que ahora se conoce como la escala virtual (virtual scale), en donde por medio de alianzas
estratégicas, cada uno explota sus fortalezas en lo que mejor sabe hacer. En algunos casos
han desarrollado lo que se conoce como encadenamientos productivos.

Si usted consideraba que nada tenia que aprender de los deportes empiece a
pensar para su empresa con como llegar mas rapido, mas alto, mas largo.

Como otra oportunidad de aprender de los deportes, queremos plantear una serie
de opciones para el desarrollo de equipos de trabajo.

En toda empresa hay distintos equipos, con distintas caracteristicas y estructuras,
tenemos equipos funcionales, equipos interactivos, equipos sincrénicos y el trabajo
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individual. Cada clase de equipo es diferente en Estructura pero tambien lo es en su
Comportamiento, en los requisitos para su formacién, unos con ciertas debilidades pero
tambien con fortalezas. Cada equipo tiene distintas aplicaciones, asi como posibilidades y
limitaciones.

Para entender mejor el concepto, revisemos los diferentes equipos en varios de los
deportes conocidos.

Equipos de Baseball:
Es equipo que representa un estilo totalmente funcional, cuyas caracteristicas son:
» Posiciones fijas (Pitcher, Catcher, jardinero)
* Interaccion escasa (Si acaso alguna comunicacion entre ambos
» Trabajo en serie, cada uno debe pasar a otro la bola
e Se trabaja EN el equipo, como un todo, no en equipo.

Son ejemplos:
* Una linea de montaje
» Una sala de operaciones cuando hay Operacion corazon, algo muy
especializado.
Las Ventajas de un equipo funcional son:
* Permite la evaluacion individual
» Es facil logar objetivos especificos
» Permite el desarrollo individualizado
» Todos pueden ser estrellas

Los mayores inconvenientes gque se le asigna a este tipo de equipo son:
Inflexibilidad, las posiciones de los jugadores no son facilmente intercambiables.
Requisitos : Funciona sélo si han jugado unido antes
Todos deben conocer la secuencia de las operaciones

Equipos de Futbol ya sea americano el que practica el resto del mundo o bien los equipos
de basquetball o baloncesto.

Sus principales caracteristicas son:
» Aunque se inicia con Posiciones fijas estas son interdependientes
» Trabajo en paralelo
» Se trabaja COMO equipo
Son ejemplos de ellos:
* Orquesta Sinfénica
» Laseccion de urgencias de un Hospital
» Fabricacion japonesa
Sus principales Ventajas son la Flexibilidad y la rapidez.

Estos equipos tienen una serie de requisitos:
» Planificacién de objetivos
» Se depende de un jefe Gnico en la valoracion y promocién (el entrenador)
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» Las estrellas se subordinan al Equipo (Maradona, Jordan)
* Informacion descentralizada en tiempo real

Equipo de dobles de tenis o equipo sincrénico

Sus principales ventajas son la flexibilidad, Rapidez de respuesta e improvisacion,
creatividad e innovacion.

Los ejemplos més reconocidos son los equipos de alta direccion, lo que se conoce como
Fabricacion flexible y las fuerzas de Tarea

Dentro de sus Requisitos tenemos:
» Tamafo reducido
* Objetivo Unico y muy claro
» Los miembros se entrenan y trabajan juntos
» Actula el equipo, el individuo solo aporta
No se puede jugar al béisbol, al futbol y al tenis simultdneamente, en el mismo campo y
con la misma gente
REGLAS PARA EL DISENO Y TRANSICION
o Clarificar si el trabajo en equipo es mas productivo que el individual

® Respetar y apoyar “estrellas “ y “solistas”

® Decidir el equipo méas apropiado para cada propdsito/misién/tarea

® Los sistemas “hibridos” no funcionan. Los equipos deben ser “puros”

® La transicién es muy dificil: cambios drasticos/ no graduales

® Los miembros no pueden depender, a la vez, del nuevo y del antiguo jefe

o Lavaloracién, recompensas y promociones deben depender de la actuacion del
nuevo equipo

® Los falsos “compromisos” llevan al fracaso

o Evitar el error de posponer o eludir las decisiones impopulares
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