Seis Sigma Kaizen
Una introduccion a las mejoras
radicales en los procesos.

Debido a la importancia que esta tomando el Seis Sigma, e Grupo Kaizen busca dar
orientacion sobre el tema y dar a conocer los principales conceptos para la
implementacion de los proyectos como una poderosa herramienta para €l
mejoramiento radical de los procesos.

Nuestros seminarios buscan brindar a los participantes las herramientas
fundamentales para la aplicacion de las diferentes etapas que la metodologia del Seis
Sigma utilizay sobre todo tener claras algunas definiciones:

El seis sigma debe ser un proceso practico y activo con e que se logren
resultados concretos. Cuando Motorola empezd a aplicarlo en la década del 80,
buscaba corregir |os defectos de los productos antes de que llegaran al cliente, hoy dia
los proyectos Seis Sigma estan enfocados a megjorar la productividad y la rentabilidad
de las empresas, siendo este aspecto algo que |o hace tan atractiva a muchos gerentes.

Con € Seis Sigma Kaizen, se busca determinar la capacidad real de los
procesos para cumplir con los requisitos del cliente, y reducir la probabilidad de que
estos fallen, reduciéndola a 3.4 defectos por millon de oportunidades. La palabra
sigma también es conocida como “desviacion estandar” elemento fundamental en el
control y mejora de |os procesos.

Para llevar a la préctica ésta metodologia es necesario iniciar con la
capacitacion del activo mas valioso de toda organizacion: su gente, ya que sin este
sera dificil lograr las mejoras radicales en los procesos criticos de la empresa (son
procesos criticos aquellos con los cuales se hace realidad la propuesta de valor a los
clientes o bien para dar soporte ala promesa o politica de calidad. El sustento tedrico
tiene su fundamento en las ensefianzas del Dr. W. Deming sobre la teoria de la
variacion y lateoria de la causalidad, cuando nos dice que la “variacion esta implicita
en absol utamente todos los procesos, por |o que € trabagjo fundamental de la gerencia
es su control y minimizacion” y agrega que “asi como todo efecto tiene su causa, todo
defecto también, por lo que debemos ser capaces de identificar esa causay eliminarla
0 a menos minimizarla. Los proyectos Seis Sigma Kaizen pueden ser integrados con
otros conceptos como lo son los “Equipos de Alto Rendimiento”, ya que ambas
metodologias se complementan totalmente, solo que son impulsadas por diferentes
escuelas, por una parte los ingenieros industriales y estadisticos y por otro lado los
sociologos y responsables del desarrollo humano, dos enfoques distintos para un
problema comun, la mejora de la competitividad de la empresa.

Cuando una organizacion implementa sistemas de gestiéon de la calidad como
ISO 9001:2008, encuentra en sus clausulas una invitacion a la mejora continua
mediante el analisis de datos, pero como todo en la norma dice €l qué, pero no €
como. También destaca la importancia de “andlisis de la causa raiz’, en las no
conformidades. En ninguna de las Normas de | SO, se destaca el Seis Sigma como una
herramienta valida para la mejora continua, ni tampoco existen guias internacionales
para su aplicaciéon. Lo més cercano es lo establecido en la norma 1SO 10017, sobre



Técnicas Estadisticas, cuando se refieren al examen de la variabilidad inherente de un
proceso, con € fin de estimar su habilidad para producir resultados que estén
conformes con € rango de variacion permitido por las especificaciones. Esto es o que
Se conoce como capacidad de proceso.

Siendo el Seis Sigma Kaizen una herramienta valiosa para la mejora continua,
se puede desaprovechar si se aplica aisladamente de otras metodologias, o0 se
convierte en el sabor del mes, con algin vocabulario y titulos interesantes que nos
llevan a “enamorarnos del modelo y olvidarnos del problema” frase que caracteriza
a Grupo Kaizen.

Un aspecto critico es la seleccidon de los proyectos para obtener e maximo
beneficio. De quien depende la decision sobre en que proyectos trabajar, no es mayor
problema si se esta claro sobre cudl es la estrategia de la empresa y sobre lo que es
necesario hacer para alcanzar los resultados planificados. Es importante recordar que
la mejora de las partes no necesariamente mejora el todo, esto se ha planteado tanto
desde la teoria de sistemas, como de la teoria de las restricciones y han sido
refrendados por los errores cometidos en la implementacion de la Calidad Total, la
reingenieria, los sistemas | SO parala calidad, etc.

Las organizaciones no se deben comprometer con una metodologia y olvidar
lo que se ha planteado en su Vision, lo que han definido como su “Promesa d
Cliente”’, ya sea por medio de una propuesta de diferenciacion o bien en su “Politica
de Calidad”, estos divorcios llevan a que en lugar de mejorar sus competitividad, las
empresa sufran un mayor desgaste, 1o cual losllevaal suicidio empresarial.

Recomendacion:
Seis Sgma para Directivos,
por Greg Brue, Mc Graw Hill

Nuestros consultores estan en capacidad de colaborar en el tema del Seis Sgma, integrando
los enfoques propuestos por las normas ISO y e Balanced Scorecard. Mayor informacién en
www.grupokaizen.com o escribir a kaizen@grupokaizen.com
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El Grupo Kaizen ofrece seminarios y consultoria en técnicas de andlisis de datos, control
estadistico y solucion de problemas, solicite més informacion a info@grupokaizen.com
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