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Que es el Sigma Kaizen
Justificación:

Muchas de las empresas que han obtenido su certificación ISO 9000, se ven en la necesidad de continuar con procesos de Mejoramiento Continuo (Kaizen), tales como formación de Equipos para al análisis de procesos (Círculos de Calidad) o Seis Sigma, implementación del programa de las  5”S”s, Equipos Autodirigidos, e inclusive evolucionar a otros temas como el Control Estadístico del Proceso, sistemas de entregas Justo a tiempo mediante la técnica Kanban, Mantenimiento Autónomo, etc.

Que es el Sigma Kaizen
El Sigma es la palabra griega para el estadístico ampliamente conocido como desviación estándar, una medida que permite conocer la variabilidad de los procesos. Por su parte el Kaizen tiene como significado la mejora continua de procesos y productos. Uniendo ambas palabras diríamos que el Sigma Kaizen, es “la mejora continua de la variabilidad”.

El Seis Sigma es una excelente metodologia de mejora que lamentablemente se ha desviado de sus orígenes cuando el Dr. Deming nos planteo su teoría de la variabilidad y que posteriormente recibió un fuerte impulso por los ejemplos de éxito mostrados por Motorota. A partir de ahí aparecen nuevas aplicaciones con la General Motors y se desarrolla lo que se conoce como la metodologia DMAIC, pero aparecen una serie de capacitaciones relacionadas principalmente con el conocimiento intenso de la estadística y con una jerarquía de cinturones de distintos colores y formas. Esta capacitación ha llevado a incrementar por mucho el costo de una metodologia sencilla pero que intencionalmente se ha hecho complicada. Hoy dia muchos de los que incursionaron en este tema se sienten frustrados pues no lograron los grandes éxitos prometidos y en donde se cuestiona que los únicos que han hecho dinero son los instructores y los consultores.

La gran diferencia que el Sigma Kaizen plantea es que nuestro proceso consiste en trabajar directamente en la reducción de la variabilidad (sigma) de los procesos, sin tener que pasar por un riguroso estudio de técnicas estadísticas difíciles de entender y aplicar y pasando por un escalafón de colores de cinturones que poco contribuyen a la mejora continua.
Los participantes deben recibir los conocimientos estadísticos básicos para aplicar en su trabajo, dejando los análisis profundos en manos de los  profesionales en la materia estadística que estarán muy gustosos de poder contribuir a mejorar la competitividad de las empresas. Estos profesionales se contratan dependiendo de las necesidades del proyecto.

Las técnicas estadísticas que se apliquen deben ser mediante herramientas para el análisis de datos y el Stat-plus que gratuitamente se ofrecen en Excel de Office con el cual se cuenta en todas las empresas. (Escribir a http://www.grupokaizen.com/solicitud.php para recibir información de cómo bajar el complemento Stat-plus )
Como se implementa el Sigma Kaizen:
La idea de contratar un facilitador para el desarrollo de un proceso de implementación del programa  Sigma-Kaizen, es para brindar la capacitación y desarrollo de las personas involucradas, así como dar todo el soporte metodológico necesario para una exitosa implementación.

La filosofía de trabajo debe ser la de “Aprender Haciendo”, el personal involucrado durante el proceso de capacitación deberá desarrollar los elementos necesarios para implementar lo aprendido en sus propios procesos y darle mantenimiento al sistema.

Desarrollo del Proceso:

La metodología de trabajo Sigma Kaizen le brinda una serie de opciones  las cuales puede utilizar según su conveniencia:

Según se requiera se pueden impartir talleres relacionados con el tema en donde los participantes deben practicar en los elementos necesarios para implementación del sistema. En conjunto con los funcionarios de la empresa, la consultoría facilita el proceso de implementación, asesorándolos  en los diferentes aspectos relacionados  con el sistema a desarrollar y brindándoles el seguimiento necesario para hacer los ajustes correspondientes. 
Con una adecuada capacitación y en conjunto de un adecuado programa de actividades la empresa puede implementar por su cuenta los temas expuestos en las diferentes capacitaciones. Dependiendo del grado de urgencia podría recibir alguna asesoria directamente con el personal involucrado para facilitar el proceso, entregarle algunos formatos y procedimientos para la puesta en marcha del proceso piloto.

Es conveniente inicialmente hacer una selección de grupos naturales de trabajo (los grupos naturales de trabajo son formados por el supervisor, de 3 a 5 subalternos y como apoyo las áreas de calidad y mantenimiento, solo si se requiere. No es conveniente crear grupos adoc poco comprometidos con el resultado además del poco conocimiento de los procesos del área, ni los problemas en los productos y servicios brindados.
Se debe dar soporte al proceso mediante contacto directamente con los grupos, si así es requerido por el responsable del programa y facilitar los formatos requeridos para el desarrollo normal del proceso.

Cada uno de los equipos involucrados debiera hacer una presentación de los resultados alcanzados en el tema asignado, tanto a la gerencia como a otros equipos.

Para dar continuidad al proceso, una vez alcanzados los resultados propuestos, se formarán nuevos equipos de trabajo con nuevos temas a desarrollar.

Descripción del proceso de implementación:
La formación de los equipos Sigma Kaizen se integra con el propósito de lograr la mejora continua de los procesos o bien la solución de problemas ya detectados por la organización. Para ello aplica técnicas de fácil aplicación y algunas de ellas con algún contenido estadístico simple.
Las principales actividades recomendadas para estos equipos son:
La verdadera esencia del Seis Sigma es la reducción de la variabilidad en procesos y productos y el núcleo central es la aplicación de la metodologia conocida como DMAIC.
a. Introducción al Sigma Kaizen – El método DMAIC.

Capacitación “in situ” sobre la metodologia Seis Sigma
b. Herramientas para el Análisis de Datos y la Mejora Continua.
Taller para  brindar el conocimiento en herramientas básicas para la solución de problemas y en análisis de datos mediante Excel.
c. Selección proyectos Sigma Kaizen.
En conjunto con la Gerencia de la Empresa se debe proceder a determinar los proyectos relevantes para el logro de los resultados planificados tanto de su plan estratégico como de su sistema de gestión con la definición de los objetivos y resultados esperados para cada uno de los proyectos.
d. Definición de equipos y el rol de los miembros.
Es conveniente la definición de la estructura jerárquica del proyecto: Director, facilitador (puede ser el Gestor de Calidad), consultor (si se considera necesario), asesor estadístico por proyecto, líder de los equipos y miembros.
e. Desarrollo del método DMAIC.

Aplicación sistemática del uso del DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control).

e.1 Herramientas para la Definición de Proyecto (DEFINE)

Identificar, evaluar y seleccionar proyectos, preparar la misión, seleccionar y lanzar el equipo.

· Detallar las necesidades del cliente y sus expectativas (QFD)

· Entender los factores críticos de calidad como guía para los proyectos subsiguientes (AMEF)

· Desarrollo de equipos de trabajo para el DMAIC

· Coleccionar información básica disponible del cliente, producto o negocio

· Diseño de flujo gramas de las funciones, canales, clientes y proveedores 

e.2 Herramientas para la Medición (MEASURE)
Consiste en la caracterización del proceso o procesos afectados, estudiando su funcionamiento/capacidad actual para satisfacer los requerimientos clave de los clientes de dicho proceso. En esta fase, se documentan los posibles modos de falla y sus efectos al tiempo que se elaboran las primeras teorías sobre las causas de mal funcionamiento.
· Establecer medidas y formas de medir los procesos

· Medición de rendimiento actual, capacidad, tiempos de proceso y producción, etc.

· Determinar si existe un sistema de medición



e.3 Herramientas para el Análisis (ANALYZE)


Se realiza el plan de recogida de datos y a continuación se procede al análisis de los mismos con el ánimo de establecer y determinar las pocas causas vitales del fallo del proceso.

· Identificar los causales de los problemas o que contribuyen a la generación de defectos

· Representar los datos colectados utilizando herramientas estadísticas

· Definir causales objetivas desde la raíz de los problemas


e.4 Herramientas para la Mejora (IMPROVE) 
Es esta la fase en la que se determinan e implementan las soluciones para que el proceso alcance los resultados esperados.
· Como se pueden remover las causas de defecto

· Identificar las variables claves que generan problemas

· Documentar posibles soluciones


e.5 Herramientas para el Control  (CONTROL)
Consiste en diseñar y documentar los mecanismos necesarios para asegurar que lo conseguido se mantenga una vez que el equipo del proyecto Seis Sigma haya implantado los cambios.
· Determinar los métodos para mantener las mejoras

· Documentar los nuevos métodos y procedimientos

· Establecer medidas y estándares de rendimiento

· Monitorear el rendimiento de los procesos

f. Presentación de resultados por equipos.

Validación del cumplimiento de los objetivos propuestos para cada proyecto y correlación los resultados generales de la empresa.
Capacitación adicional:
A efecto de fortalecer el conocimiento de los Equipos existe capacitación adicional que puede contribuir al éxito del proyecto:

1.- Taller para el “Desarrollo de indicadores útiles”

2.- Cultura de Servicio Interno (Negociación Cliente Proveedor Interno)

3-  Células Autodirigidas (Desarrollo de equipos auto administrados para fortalecer el “empowerment)

4.- Programa de las 5 S´s (Para mejorar las condiciones de trabajo)
5.- Manejo efectivo de reuniones.

6.- Despliegue de la Función de Calidad (para la traducción de las necesidades de los clientes es especificaciones de servicio)
7.- Análisis de modo y efectos de falla. (Para prevenir la recurrencia de errores)
8.- Control Estadístico de Procesos de Servicio. (Para el control de los procesos y determinación de la probabilidad de falla)
Costo:
Los costos son principalmente por los talleres de introducción de la metodologia y algún conocimiento en herramientas para el análisis de datos mediante el uso de Excel. Otro costo puede ser el uso del asesor estadístico, solo si se requiere y eventualmente la contratación de un consultor que facilite el proceso.
Conclusión:
La mejora de la competitividad de una empresa o el cumplimiento de la mejora continua que nos recomienda ISO 9000 no tiene que ser un proceso oneroso en horas de capacitación sobre una serie de técnicas estadísticas que muy probablemente pocas de ellas serán utilizadas, ya que los conocimientos estadísticos estarán muy por debajo de lo que un profesional ha logrado en su carrera, además de su afinidad a trabajar con números.
Los proyectos deben ser orientados a atacar problemas reales, los cuales impacten en la mejora continua de los procesos, para que éstos a su vez repercutan en un incremento de la satisfacción de sus clientes, ellos en agradecimiento incrementaran su volumen de negocio, con lo cual la empresa logra alcanzar mejores resultados financieros.
Para opinar sobre este artículo: http://www.grupokaizen.com/solicitud.php
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