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Grupos Análisis de Procesos

Una vez que los GRUPÒS DE ANALISIS DE PROCESO (GAP’s) deciden incorporar a todo el personal en el análisis de los problemas, es conveniente contar con algunos elementos visuales que permitan mantener una comunicación permanente. Para el logro de este objetivo, las pizarras de programación diaria del trabajo, desempeñan una importante función, las cuales una vez instaladas deben cumplir con los siguientes propósitos:


COMUNICACIÓN

Un programa de trabajo debe indicar el tipo de producto, servicio o labor que se debe ejecutar, permitiendo que todos en la sección conozcan cuáles son las tareas del día. Es conveniente que el programa sea detallado, preferiblemente por hora, en donde pueda consignarse tanto la cantidad a producir como su acumulado a la hora señalada. En el caso de programas  de servicio el concepto de acumulado no funciona (Ver ejemplos adjuntos).


ANALISIS DEL PROGRAMA

Al discutir el programa de trabajo con el personal involucrado, el supervisor puede verificar si todos cuentan con las habilidades y condiciones necesarias para desempeñar su función. Estas programaciones pueden utilizarse dentro de la charla matinal de 5 minutos que muchas empresas realizan al inicio de labores.


PREVENCIÓN

Al tener todos los involucrados conocimiento del programa, pueden prevenirse anticipadamente posibles causas que puedan impedir el cumplimiento de lo establecido.


COMPROMISO

Al participar en la elaboración del programa de trabajo del día, todos los involucrados adquieren un compromiso por su propio orgullo de cumplir con lo que establecieron al inicio de la jornada.


AUTOCONTROL

Las pizarras de programación, permiten que cada participante esté consciente del avance del programa durante el día pudiendo tomar las acciones correctivas necesarias para poder cumplir con lo acordado. Es conveniente dejar espacio para anotar la producción real tanto por hora como acumulada con las observaciones respectivas. Igualmente en las empresas de servicio se establece tanto una línea para lo programado como para el real.

ANALISIS DE CAUSAS DE DESVIACIÓN

Las causa por las cuales no se cumple con la programación deber ser registradas y discutidas con el personal, de forma que éste pueda ofrecer sugerencias que eviten que el problema vuelva a presentarse siempre y cuando las causas sean ocasionadas por aspectos sobre las cuales ellos tienen formas de evitarlos.

Es conveniente hacer un resumen diario de las causas de incumplimiento (ver ejemplos), ya sean por defectos (mala calidad), tiempos perdidos o improductivos, según se haya definido. Semanalmente debe efectuarse una priorización de las causas (Pareto) para decidir a cual de ellas se iniciará el proceso de búsqueda de una solución definitiva.

REGISTRO DE MEJORAS PROPUESTAS

Todos los problemas y el análisis de sus causas efectuado mediante el diagrama de Causa Efecto (Ishikawa o Espina de pescado) deben ser debidamente registradas así como las posibles soluciones propuestas por el mismo personal, para darles un estricto seguimiento y lograr su implementación en corto tiempo, cuantificando tambien el beneficio obtenido.


ANALISIS CON LOS GAP’s

El registro de mejoras propuestas por el personal sobre aquellos problemas que impidieron cumplir con la programación de su trabajo, deben ser analizadas en el GAP respectivo para analizar el avance y mejora lograda, así como su estandarización.


PARÁMETROS DE CALIDAD

Las pizarras de programación deben tener información referente a productividad, sin dejar de lado los aspectos de calidad, que retroalimenten al personal para que ayuden a corregir las fallas mostradas en el transcurso del turno, así como gráficas que muestren la tendencia a través de los días y meses del año


SEGUIMIENTO A SUGERENCIAS

Para obtener mayor credibilidad con el personal, es necesario dar un estricto seguimiento a las sugerencias que hayan propuesto estableciendo mecanismos que permita discutir con ellos la implementación de las sugerencias planteadas.
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