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“La percepción como un problema para los administradores, para alinear los objetivos de la organización, en la medida que no sepan cultivarla”
 “El mapa cognitivo del individuo no es, por lo tanto una representación fotográfica del mundo físico; es más bien, una construcción parcial y personal en la que ciertos objetos, seleccionados por el individuo para un determinado papel, se perciben de forma individual. Cada perceptor es hasta cierto punto un artista no representacional, como si estuviera pintando un cuadro del mundo que expresa una visión individual de la realidad”
                                                                                 Henry Mintzberg
 
INTRODUCCIÓN
La organización es una estructura compleja, debido a que somos nosotros, los seres humanos, quienes la conformamos, seres con ideas, pensamientos, valores, creencias y sentimientos diferentes, entre otros. Nuestras diferencias nos permiten percibir la realidad de distintas maneras y en base aquello nos comportamos. La percepción es un proceso mental y cognitivo, totalmente personal y propio de cada individuo, es algo impredecible, tarea difícil para los administradores al momento de dirigir y coordinar a las personas.
El tema ha analizar en el presente ensayo es: “La percepción como un problema para los administradores, para alinear los objetivos de la organización”. Como aproximación al tema, iniciaré desarrollando los conceptos preliminares que ayudaran a comprender mejor el uso de estos, contextualizando así la intención de este ensayo. Seguidamente abordaré la aplicación de estos conceptos en los lineamientos a desarrollar, los cuales se expresan de la siguiente manera:
1.- Percepción diversas perspectivas v/s conflictos
2.- Administradores alineando los esfuerzos individuales con los de la organización.

Para finalmente concluir el tema en el cual se abarcó un aspecto del comportamiento organizacional.

CONCEPTOS PRELIMINARES

“Los  administradores hacen cosas  través de otras personas, toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades de los demás para conseguir metas. Los administradores hacen su trabajo en una organización, que es una unidad social deliberadamente y compuesta por dos o más personas, que funcionan de manera más o menos continua para alcanzar una meta o unas metas comunes (…) Las personas que supervisan las actividades de los demás y que son responsables  de conseguir los objetivos de la organizaciones son los administradores, llamados así especialmente en las organizaciones no lucrativas, a los que también se les conoce como gerente o directores (…) Los administradores planean, organizan, dirigen y controlan”.

Así también Henry Mintzberg define la organización como “una estructura que puede ser definida simplemente como la suma total de las formas en que se trabaja es dividir entre diferentes tareas, y luego debe lograrse la coordinación entre estas tareas”
.

Gibson y Colaboradores, proponen “que la percepción es el proceso por el cual el individuo connota de significado al ambiente. La percepción comprende principalmente dos procesos: 1.- La recodificación  o selección de toda la información que nos llega del exterior reduciendo la complejidad y facilitando su almacenamiento en la memoria. 2.- Un intento de ir más allá  para predecir acontecimientos futuros y de este modo reducir sorpresas. Estos dos procesos dan una estructura en nuestro proceso perceptual en el sentido que nuestra percepción no constituye un continuo procesamiento de estímulos caóticos que se almacenan  en la memoria sin orden; sino por el contrario, al percibir una persona o un orden de todo, ese caudal de información”.

1.- PERCEPCIÓN: DIVERSAS PERSPECTIVAS V/S CONFLICTOS.
En los últimos tiempos, dentro de la organización se ha tomado en cuenta al trabajador como alguien que posee una conducta que determina la eficacia en su trabajo, ya no sólo su aspecto intelectual, eficiente, etc., es su aspecto humano el que también se valora e influye al momento de tomar decisiones.
Un administrador debe tener la habilidad humana, aquella capacidad de trabajar con otras personas, escucharlos, motivarlos, orientarlos hacia las metas y objetivos de la organización, como también poseer un papel fundamental en las relaciones interpersonales, siendo un buen líder, responsable de la dirección y guía para los empleados.
 En busca de aquello es cuando el administrador se encuentra en el camino con la llamada “percepción”, la cual tenemos todos los seres humanos, y por ende, todos los que componen la organización.
La percepción es una aportación realizado por la psicología, que intenta entregar una de las tantas respuestas del comportamiento organizacional (CO), siendo su exclusiva unidad de análisis del individuo en la organización
. Ahora bien, el proceso perceptivo por el que los individuos organizan e interpretan sus ideas, conlleva a conductas que explican, a su vez, el comportamiento de la organización.
La  percepción puede ser vista desde dos aspectos, primero, como algo que favorece al administrador a la hora de tomar decisiones, debido a que obtendrá una diversidad de alternativas que podrán esclarecer su respuesta, o también, y he aquí el problema y el curso de este ensayo, podrá obtener aquella diversidad de alternativas, es decir, percepciones individuales, diferentes puntos de vista, etc. que en cierta forma entorpece y no permite alinear los esfuerzos individuales  con los de la organización. Ciertamente existen diferencias entre las personas, si se colocan dos personas en una misma situación, se comprobará que efectivamente la percepción frente aquello no es exactamente igual. Pero, en el comportamiento de todos los individuos hay rasgos comunes que se logran identificar y modificar, lo cual es muy importante porque gracias a estos se pueden predecir algunas actitudes, lo que permitiría a los administradores disminuir la complejidad en su trabajo.
En los aportes entregados por Gibson y colaboradores
, exponen que las diferencias que se dan entre las personas, producto de sus percepciones tiene un origen como todas las cosas, las cuales están determinadas por diversos factores tanto externos como internos, “existe lo que se denomina percepción selectiva, la cual es importante para los administradores, que con frecuencia reciben grandes cantidades de información y datos, y que pueden tender a seleccionar la información que respalde sus puntos de vista. Otro aspecto importante, son las características, que con frecuencia se utilizan a sí mismas como puntos de referencia para percibir a los demás. Un administrador que es  perfeccionista, tiende a buscar la perfección en los subordinados, por  ejemplo, un administrador que responde con rapidez a los requerimientos técnicos, busca esta capacidad en subordinados. Existen también los factores situacionales, como por ejemplo la presión del tiempo, la gente con la que trabaja un administrado, por ejemplo, la presión de superiores frente a labores específicas, y así también otros factores que influyen en la exactitud de la percepción. Ahora bien, como factores internos, que originan la percepción, existan las necesidades y los deseos, es decir, el empleado, el administrador, el vicepresidente y el director ven lo que quieren ver. El estado emocional de una persona influye mucho en la percepción que tengan las personas, de las situaciones del momento, por ejemplo, emociones fuertes a menudo distorsionan éstas, los administradores deben discernir qué cuestiones o prácticas disparan las emociones de sus subordinados.
Pues bien, la percepción no sólo complejiza la tarea de los administradores por el hecho de aquellas diferencias individuales que anteriormente se mencionaba, sino que también conlleva a conflictos dentro de la organización, lo cual para mala noticia de los administradores, también debe ser solucionado por ellos, previo discernimiento de aquellas situaciones. Se define conflicto “como un proceso que comienza cuando una parte percibe que otra afectó o va afectar algo que le interesa”
.
“Existen  dentro de cada organización un objetivo, lo cual se ve relaciona con la percepción, que se bien  puede estar muy claro, por el hecho de estar escrito a la vista de todos, se debe decir que cada persona y/o grupo de la  organización procede a hacer propia lectura de ella. La lectura que haga cada grupo y/o individuo de lo que es el objetivo de la organización está mediado por el proceso perceptual (…). Cada grupo en la organización tiene una percepción de lo que es la meta; incluso se puede dar el caso que cada grupo que conforma la organización tenga una idea distinta del fin de la organización y en  consecuencia, se tendrá una idea distorsionada del propósito de ese grupo y de la importancia dentro de la organización”. 
 Y es aquí el rol fundamental del administrador, como bien dice su nombre administrar éstas percepciones, de esta manera logrará aminorar estos conflictos, que por ciertos son inevitables, pero si controlables Un ejemplo, es la competitividad, que se vuelven conflictos, entre los departamentos de una organización, por cumplir según sus perspectivas los objetivos de ésta.
Los conflictos existen, y se hacen presentes en forma constante, no se pueden hacer ojos ciegos a éstos, pero si existe la posibilidad que se logren disminuir. 
Existe dos corrientes que hablan sobre los conflictos como aspectos no necesariamente malos, tomaré en cuenta los dos últimos más recientes. “Existe la teoría de las relaciones humanas, la cual afirma que los conflictos son naturales e inevitables en cualquier grupo y que no tienen que ser malos, sino que tienen el potencial de ser una fuerza positiva que determina el desempeño del grupo, esta corriente aboga por aceptar los conflictos. Y la segunda postura, es la más reciente, la teoría interaccionista, que postula que los conflicto, no sólo pueden ser una fuerza positiva en el grupo, sino que algunos son absolutamente necesarios para que el grupo se desempeñe eficazmente, alentando con el argumento de que un grupo armonioso, pacífico, callado y cooperador tiende a volverse estático, apático e insensible a las necesidades de cambio e innovación. Lo cual incita a lideres a mantener un estado mínimo de conflictos, apenas suficientes para que el grupo sea viable, creativo y subcrítico”
.

Con lo mencionado anteriormente, resulta interesante saber por qué existen los conflictos, y pues bien la respuesta es clara, existen debido a las percepciones, procesos cognitivos de cada persona. He ahí la difícil tarea de alinear aquellas percepciones individuales logrando que coincidan con los de la organización. Es en ésta última, la misión con el que se encuentran frecuentemente los administradores.

2. ADMINISTRADORES ALINEANDO LOS ESFUERZOS INDIVIDUALES CON LOS DE LA ORGANIZACIÓN
Muchas organizaciones creen que manteniendo sus objetivos a la vista de todos, por ejemplo en un panel a la entrada de la organización, en forma clara y explícita, sus trabajadores lo tomaran como suyos y los cumplirán, pero en la realidad no es así, los trabajadores pueden tener claras las metas de la organización, pero un cosa muy distinta es coincidir con aquellos objetivos e identificarse plenamente con ellos, sin existir disyuntivas de por medio, por lo tanto, cuando los administradores se dan cuenta de esta falencias, es cuando nace el problema de alinear  los esfuerzos, para un meta en común.

Se ha dejado de manifiesto que efectivamente las diferentes percepciones generaran dificultad, dificultades inevitables, pero controlables, ahora lo que se pretende explicar es de qué manera lograr que aquella distintas miradas de la realidad no entorpezcan en la organización si no que más bien ayuden a su óptimo desempeño. Un administrador que logre generar cohesión en un grupo podrá aminorar estos problemas. Definido cohesión “como proceso por el cual surge un cierto sentido de <<nosotros>> que trasciende  las diferencias y motivaciones individuales. Los miembros del grupo cohesivo permanecen unidos. Se muestran reacios a abandonar el grupo. La unidad de los miembros del grupo cohesivo responde a alguna de estas razones: 1) porque se sienten bien en compañía de los demás o 2) porque experimentan la necesidad de los demás para poder lograr sus objetivos”
. Puesta en marcha esta cohesión y dejando en claro al grupo, que ellos son, “el medio para alcanzar el fin, que serían difíciles de lograr mediante esfuerzos individuales”
, podrá así definir claramente  las tareas o fines de la organización porque el objetivo de ésta es el ingrediente principal en torno al cual se forma. “Cuanta más cohesión exista en el grupo, más probable es que éste tenga valores, actitudes y normas de comportamiento comunes (…) El grado de cohesión de un grupo de trabajo afecten que dicho grupo es útil o perjudicial para la organización como sistema total”
. Una tarea clara, por el bien común y que logra ser convincente, es solo una parte importante dentro de la organización para lograr buenas relaciones interpersonales, ahora bien, ¿por qué solo una parte? Si bien, al existir tareas y objetivos claros en la organización, permite en cierta forma, que los trabajadores pueden tener la finalidad de su labor y cuál es la dirección de lo que realiza, pero al existir el factor propio (percepción) frente a esta dirección, las cosas pueden tornarse un tanto difícil, es por lo mismo, que los administradores deben entregar  y transmitir, de que si no fuera por todos a la vez y trabajando en conjunto, el objetivo no se lograría, suponiendo de que todo el equipo desea lo mejor de la organización y que por algo son parte de ésta. “Cuando las personas trabajan con un propósito común y líneas integradas de acción, están alineadas (…) resolver un problema de alineación quiere decir eliminar fuerzas que evitan que la gente se mueva en la misma dirección”
. Además a los trabajadores se les debe impregnar por el compromiso o lealtad por la organización, no me refiero a hacerlos pensar como piensan sus superiores y hacerlos creer que eso es lo correcto, no, si no que más bien entendiendo el “compromiso organizacional como lealtad que permita al trabajador, identificarse con la organización, reflejando su creencia en la misión y en los objetivos de ésta”
. Si bien, el administrador posee esta difícil tarea, y que a pesar de que existen diferentes percepciones individuales frente a la realidad, existe también posibles soluciones en cuales puede basarse para poder cohesionar a la organización y llevarla hacia la dirección esperada, es por tanto, que un administrador antes de emprender acciones que posiblemente pueden influir en el comportamiento de los individuos, debería tratar de que estas acciones tengan un alto grado de legitimidad, lo que permitiría en los trabajadores una aceptación más fácil y menos discusión del tema, permitiendo así una toma de decisiones rápida y sin mayor extensión de éste. Así se debería discutir periódicamente con los trabajadores acerca de su responsabilidad de comportarse éticamente, responder a la confianza, entre otros. La transacción social del trabajo tiene responsabilidades mutuas, tanto para el trabajador como para el administrador. Los beneficios son para ambas partes, primero la satisfacción del trabajador de desempeñarse en una organización que es afín a su pensamiento, y por otra parte,  la satisfacción para el administrador, de que logra alinear los objetivos de la organización Es así que el administrador puede darle un valor a las percepciones, sacando provecho de éstas para un mejor rendimiento de la organización
.

CONCLUSIÓN

En suma, las percepciones, efectivamente son un tanto complejas, porque entre uno y otro individuo nunca serán iguales, ahora bien dentro de una organización esto se complica para los administradores cuando tienen que alinear los esfuerzos individuales con los de la organización, en la medida que estos últimos, no sepan cultivarlas, es decir, un administradores que lograr impregnar y ser convincente en sus argumentos, podrá legitimar los objetivos de la organización, permitiendo que se cumplan. Hay que tener en cuenta que los problemas y los conflictos siempre existirán dentro de la organización, pero la diferencia será en qué medida serán perjudiciales para ésta, es por lo mismo, que un administrador que logra manejar estas situaciones aminorará en gran medida estos problemas, por lo que siempre hay que mantener las percepciones al margen de alternativas para no transformarlas en problemas, desviando la dirección de los objetivos de la organización.
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