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Balanced Scorecard
Cuadro de Mando Integral
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CONSTRUCCION DEL SEK

I. Validar Misién y vision Corporativa
I1. Seleccionar Temas Estratégicos
I11. Establecer el mapa causa efecto segun hipotesis definida
I\VV Definir los Objetivos Estratégicos para cada perspectiva
Validar Objetivos
V. Seleccionar los Indicadores Estratégicos
Establecer metas mediano y largo plazo
V1. Establecer iniciativas
Validar iniciativas actuales contra objetivos
Definir duefios de cada iniciativa
Establecer Planes de accion para cada iniciativa
VI1.- Desarrollo del Cuadro de Mando
VII1. Operativizar la Estrategia
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Sesion No 1

1.- Validacion de Temas Productos Esperados

Estratéqgicos : ., .,
J s \alidacion de Vision,

1.1 Clarificar componentes del MisiG T -
SEK y el Plan Estratégico: Mision ISION'Y" I'€MadS EStrategiCos

- VIsion

1.2 factores claves de éxito
1.3 Validacion de estrategia
Financiera . Lecturas Recomendadas
Formatos

Asignaciones: “Cuaderno
de Trabajo SEK”
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Sesion No 2

2.- Validacion de temas Productos Esperados

estratégicos: s [Mapa estratégico e hipotesis

. : validados (claridad en lo
2.1 Validar Estrategia a que se busga)

Clientes

2.2 Validacion de la
“Propuesta de valor™

2.3Validar Atributos de la 1. Lecturas Recomendadas
propuesta de valor. 2. Formatos

2.4 Validar Procesos 3. AsIgnaciones
Internos
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Sesion No 3

il

2.4 ldentificacion de los
Procesos Estratégicos
relacionados con la
propuesta de valor y las
estrategias financieras.

2.5 ldentificacion de los
Puestos Estratégicos y las
competencias Estrategicas

2.6 ldentificacion de
Tecnologia Estratégica

2.7 ldentificacion del
cambio cultural necesario

Descripcion de la
Estrategia: Mapa
estrategico

Productes Esperados

|dentificacion de las
competencias, procesos y puestos
criticos para el logro de la
estrategia, asi como programas
Informaticos requeridos y los
cambios organizacionales que la
empresa requiere.

1.

2.

3.

ecturas Recomendadas
Formatos
Asignaciones
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Sesion No 4

3.- Validar los elementos
componentes de la Matriz del
Cuadro de Mando

3.1 Validacion de objetivos para
|as perspectivas estrategicas gue
se definan (Financiera, clientes,
Proceses, Aprendizaje y
crecimiento y Comunidad 3.2
Definir los indicadores
estrategicos

3.3 Matriz para identificar
Variables criticas por indicador

3.4 VValidacion de iniciativas

Productes Esperados

Matriz del Cuadro de Mando
validada incluyendo la definicion
de Objetivos e indicadores
validados

(Definicion en el gue, el cuanto)
Metas validadas

(Fijar el alcance de lo gue se
busca)

L ecturas Recomendadas
Formatos
Asignaciones
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Sesion No 5

4.- Validacion de semaforos para
la propuesta del Cuadro de
Mando

4.1 Definir umbrales y senales de
alerta

4.2 Validacion del Cuadro de
Mando

5.- Cuadro de mando para
segundo nivel

5.1 Sincronizacion de Objetivos e
Indicadores.

Productos Esperados

= Sistematica definida para la
evaluacion de indicadores, forma
en que se medira el logro.

Propuesta para descender a los
siguientes niveles de la
organizacion.
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|ecturas Recomendadas
Formatos
Asignaciones

S Solicite propuesta econdmica a kaizen@grupokaizen.com

GRUPO KAIZEN S.A.




—

{[’r- - \
\J‘J/p

GRUPO KAIZEN S.A.

Otros seminarios Grupo Kaizen

Taller implementacion Balanced Scorecard (36 horas)
Responsabilidad Social Corporativa

Sistemas Integrados de Gestion (Calidad, Ambiente,
Riesgos)

Implementacion de 1SO 9000 Sistemas de Gestion de la
Calidad

Implementacion de 1SO 14000 Sistemas de Gestion
Ambiental

Implementacion OHSAS 18000 Prevencion de Riesgos
Laborales

Identificacion y Priorizacion de Aspectos e impactos
ambientales y Peligros y riesgos Laborales

Equipos Auto administrados (Empowerment)
Técnicas de Solucion de Problemas

Control de Procesos bajo metodos estadisticos
Introduccion al Seis Sigma Kaizen

Cultura Interna de Servicio (Negociacion Cliente
Proveedor Interno)

Programa 5 “S”s

Escriba a info@grupokaizen.com



