
GRUPO KAIZEN S.A.GRUPO KAIZEN S.A.

Balanced ScorecardBalanced Scorecard
Cuadro de Mando IntegralCuadro de Mando Integral
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I.  Validar Misión y visión Corporativa

II. Seleccionar Temas Estratégicos

III. Establecer el mapa causa efecto según hipótesis definida

IV  Definir los Objetivos Estratégicos para cada perspectiva

Validar Objetivos

V. Seleccionar los Indicadores Estratégicos

Establecer metas mediano y largo plazo

VI. Establecer iniciativas

Validar iniciativas actuales contra objetivos

Definir dueños de cada iniciativa

Establecer Planes de acción para cada iniciativa

VII.- Desarrollo del Cuadro de Mando

VIII. Operativizar la Estrategia

CONSTRUCCIÓN DEL SEK
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SesiSesióón No 1n No 1
1.1.-- ValidaciValidacióón de Temas n de Temas 
EstratEstratéégicosgicos
1.1 Clarificar componentes del 1.1 Clarificar componentes del 
SEK y el Plan EstratSEK y el Plan Estratéégico: gico: MisiMisióón n 
-- VisiVisióónn
1.2 factores claves de 1.2 factores claves de ééxitoxito
1.3  Validaci1.3  Validacióón de estrategia n de estrategia 
FinancieraFinanciera

Productos EsperadosProductos Esperados
ValidaciValidacióón de Visin de Visióón, n, 
MisiMisióón y Temas estratn y Temas estratéégicos gicos 

1.1. Lecturas RecomendadasLecturas Recomendadas
2.2. FormatosFormatos
3.3. Asignaciones: Asignaciones: ““Cuaderno Cuaderno 

de Trabajo SEKde Trabajo SEK””
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SesiSesióón No 2n No 2
2.2.-- ValidaciValidacióón de temas n de temas 
estratestratéégicos:  gicos:  
2.1 Validar Estrategia a 2.1 Validar Estrategia a 
ClientesClientes
2.2 Validaci2.2 Validacióón de la n de la 
““Propuesta de valorPropuesta de valor””
2.3Validar Atributos de la 2.3Validar Atributos de la 
propuesta de valorpropuesta de valor
2.4 Validar Procesos 2.4 Validar Procesos 
InternosInternos

Productos EsperadosProductos Esperados
Mapa estratMapa estratéégico e hipgico e hipóótesis tesis 
validados (claridad en lo validados (claridad en lo 
que se busca)que se busca)

1.1. Lecturas RecomendadasLecturas Recomendadas
2.2. FormatosFormatos
3.3. AsignacionesAsignaciones
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SesiSesióón No 3n No 3
2.4 Identificaci2.4 Identificacióón de los n de los 
Procesos EstratProcesos Estratéégicos gicos 
relacionados con la relacionados con la 
propuesta de valor y las propuesta de valor y las 
estrategias financieras.estrategias financieras.
2.5 Identificaci2.5 Identificacióón de los n de los 
Puestos EstratPuestos Estratéégicos y las gicos y las 
competencias Estratcompetencias Estratéégicasgicas
2.6 Identificaci2.6 Identificacióón de n de 
TecnologTecnologíía Estrata Estratéégicagica
2.7 Identificaci2.7 Identificacióón del n del 
cambio cultural necesariocambio cultural necesario
DescripciDescripcióón de la n de la 
Estrategia: Mapa Estrategia: Mapa 
estratestratéégicogico

Productos EsperadosProductos Esperados
IdentificaciIdentificacióón de las n de las 
competencias, procesos y puestos competencias, procesos y puestos 
crcrííticos para el logro de la ticos para el logro de la 
estrategia, asestrategia, asíí como programas como programas 
informinformááticos requeridos y los ticos requeridos y los 
cambios organizacionales que la cambios organizacionales que la 
empresa requiere.empresa requiere.

1.1. Lecturas RecomendadasLecturas Recomendadas
2.2. FormatosFormatos
3.3. AsignacionesAsignaciones
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SesiSesióón No 4n No 4
3.3.-- Validar los elementos Validar los elementos 
componentes de la Matriz del componentes de la Matriz del 
Cuadro de MandoCuadro de Mando
3.1 Validaci3.1 Validacióón de objetivos  para n de objetivos  para 
las perspectivas estratlas perspectivas estratéégicas que gicas que 
se definan (Financiera, clientes, se definan (Financiera, clientes, 
Procesos, Aprendizaje y Procesos, Aprendizaje y 
crecimiento y Comunidad 3.2 crecimiento y Comunidad 3.2 
Definir los indicadores Definir los indicadores 
estratestratéégicosgicos
3.3 Matriz para identificar 3.3 Matriz para identificar 
Variables crVariables crííticas por indicadorticas por indicador
3.4 Validaci3.4 Validacióón de iniciativasn de iniciativas

Productos EsperadosProductos Esperados
Matriz del Cuadro de Mando Matriz del Cuadro de Mando 
validada incluyendo la definicivalidada incluyendo la definicióón n 
de Objetivos e indicadores de Objetivos e indicadores 
validadosvalidados
(Definici(Definicióón en el qun en el quéé, el cu, el cuáánto)nto)
Metas validadasMetas validadas
(Fijar el alcance de lo que se (Fijar el alcance de lo que se 
busca)busca)

1.1. Lecturas RecomendadasLecturas Recomendadas
2.2. FormatosFormatos
3.3. AsignacionesAsignaciones
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SesiSesióón No 5n No 5
4.4.-- ValidaciValidacióón  de semn  de semááforos para foros para 
la propuesta del Cuadro de la propuesta del Cuadro de 
MandoMando
4.1 Definir umbrales y se4.1 Definir umbrales y seññales de ales de 
alertaalerta
4.2 Validaci4.2 Validacióón del Cuadro de n del Cuadro de 
MandoMando
5.5.-- Cuadro de mando para Cuadro de mando para 
segundo nivel segundo nivel 
5.1 Sincronizaci5.1 Sincronizacióón de Objetivos e n de Objetivos e 
indicadores.indicadores.

Productos EsperadosProductos Esperados
SistemSistemáática definida para la tica definida para la 
evaluacievaluacióón de indicadores, forma n de indicadores, forma 
en que se mediren que se mediráá el logro.el logro.
Propuesta para descender a los Propuesta para descender a los 
siguientes niveles de la siguientes niveles de la 
organizaciorganizacióón.n.

1.1. Lecturas RecomendadasLecturas Recomendadas
2.2. FormatosFormatos
3.3. AsignacionesAsignaciones

Solicite propuesta económica a kaizen@grupokaizen.com
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Otros seminarios Grupo KaizenOtros seminarios Grupo Kaizen

Taller Taller implementaciimplementacióónn Balanced Scorecard (36 horas)Balanced Scorecard (36 horas)
Responsabilidad Social CorporativaResponsabilidad Social Corporativa
Sistemas Integrados de GestiSistemas Integrados de Gestióón (Calidad, Ambiente, n (Calidad, Ambiente, 
Riesgos)Riesgos)
ImplementaciImplementacióón de ISO 9000 Sistemas de Gestin de ISO 9000 Sistemas de Gestióón de la n de la 
CalidadCalidad
ImplementaciImplementacióón de ISO 14000 Sistemas de Gestin de ISO 14000 Sistemas de Gestióón n 
AmbientalAmbiental
ImplementaciImplementacióón OHSAS 18000 Prevencin OHSAS 18000 Prevencióón de Riesgos n de Riesgos 
LaboralesLaborales
IdentificaciIdentificacióón y n y PriorizaciPriorizacióónn de Aspectos e impactos de Aspectos e impactos 
ambientales y Peligros y riesgos Laboralesambientales y Peligros y riesgos Laborales
Equipos Auto administrados (Empowerment)Equipos Auto administrados (Empowerment)
TTéécnicas de Solucicnicas de Solucióón de Problemasn de Problemas
Control de Procesos bajo mControl de Procesos bajo méétodos estadtodos estadíísticossticos
IntroducciIntroduccióón al Seis Sigma Kaizenn al Seis Sigma Kaizen
Cultura Interna de Servicio (NegociaciCultura Interna de Servicio (Negociacióón Cliente n Cliente 
Proveedor Interno)Proveedor Interno)
Programa 5 Programa 5 ““SS””ss

Escriba a Escriba a infoinfo@@grupokaizen.comgrupokaizen.com


