Encuesta sobre Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

(encuesta para empresas que han implementado el BSC)
Tipo de Empresa:

(   ) Industrial   (    ) Servicios  (    )Finanzas y bancos    (    ) Gobierno y ONG   (    )Sector Educativo

(   ) Otros:___________

País:

(   )  Guatemala   (    ) El Salvador  (   ) Honduras   (   ) Nicaragua  (   ) Costa Rica   (   ) Panamá

Otro: ________

Capital Accionario:

(    ) Nacional    (     ) Subsidiaria   (    ) Otro _________

Tamaño de Empresa

(   )Menos 50 empleados  (   )51 a 200 Empleados   (   )201 a 500 Empleados  (   )Mas de 500 Empleados

Años de fundada  (    ) Menos de 5 años, (    )de 5 a 10 años, (    )de 10 a 15 años (    )más de 15 años

Mes y Año de Implementación del BSC (CMI)

_______________

Principales beneficios:

Principales Obstáculos:

​​

¿Utilizó los servicios de alguna empresa de consultoría?

(  ) NO    (   ) SI  (Especifique:  (    )Capacitación     (    ) Consultoría

¿Utiliza alguna aplicación informática?

(   ) NO    (   ) SI.  ¿Cuál?__________________________________________________

Principales beneficios de utilizar una aplicación informática:

Principales Obstáculos:

​​

¿Ha recibido auditoría sobre el BSC?

(    )SI      (    ) NO ¿Porqué? ________________________________________________

¿Tiene el BSC en varios niveles de la organización?

(   ) NO    (   ) SI  ¿cuáles? (   ) Gerencia Media,   (   ) Jefaturas   (    ) Personal Operativo

¿Tiene su empresa ligados incentivos al BSC?

(   ) SI    (   ) NO ¿Porqué? _______________________________

¿Es su opinión su BSC está completo?

(   ) SI    (   ) NO

De la lista de actividades siguientes cuáles ha si desarrolladas en su empresa:

 Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard):
	No
	Actividad
	SI
	NO

	
	Mapa Estratégico Corporativo
	
	

	1
	Clarificar la Visión definida por la empresa en el Plan Estratégico.
	
	

	2
	Formular la hipótesis estratégica (Seleccionar los temas estratégicos)
	
	

	3
	Desarrollo el mapa causa efecto 
	
	

	
	Objetivos Estratégicos Corporativos por Perspectiva
	
	

	4
	Definir la “Propuesta de Valor” por segmento de clientes.
	
	

	5
	Definir los objetivos para las perspectivas Estratégicas seleccionadas: Financiera, Clientes, Procesos, Aprendizaje y Crecimiento y Comunidad.
	
	

	
	Identificación de los procesos de gestión críticos para la estrategia
	
	

	
	Identificación de familias de puestos claves para los procesos críticos
	
	

	
	Identificación de Competencias, habilidades y formación
	
	

	
	Identificación del Capital de la Información crítico
	
	

	
	Identificación de la Agenda de Cambio Organizacional
	
	

	
	Indicadores estratégicos Corporativos
	
	

	
	Identificar  variables críticas al objetivo buscado
	
	

	
	Identificar inductores de actuación
	
	

	
	Análisis de Indicadores: qué, quien, cómo, cuándo
	
	

	
	Validar correlación de indicadores
	
	

	
	Metas Corporativas
	
	

	
	Análisis de las metas establecidas
	
	

	
	Definición de  metas de mediano y largo plazo
	
	

	
	Iniciativas estratégicas
	
	

	
	Validar iniciativas actuales  (Análisis vertical por Objetivo)
	
	

	
	Determinación de actores claves por iniciativas (Análisis Horizontal)
	
	

	
	Matriz para la priorización de iniciativas.
	
	

	
	Desarrollo de umbrales
	
	

	
	Definir los límites de control para cada una de las metas establecidas
	
	

	
	Definir la forma en que se evaluará el grado de cumplimiento
	
	

	
	Desarrollar el Cuadro de Mando 
	
	


Devuelva este formulario a kaizen@grupokaizen.com y reciba retroalimentacion sobre como implementar los aspectos que marca con un NO. Como un beneficio a los que respondan nuestra empresa contestará gratuitamente las consultas que le hagan al respecto.

