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Todo tiempo pasado fue mejor

Esa es una frase muy común en muchas personas de avanzada edad e inclusive en algunos jóvenes a los que les hubiera gustado vivir en ese pasado. Es de esperar que cuando uno pase de los 60 años, tienda a pensar igual, “ya las cosas no son como antes”. En mi caso pienso todo lo contrario, estamos viviendo años maravillosos, y creemos que  el futuro será cada día mejor, con grandes sorpresas de cosas a las que nuestra imaginación nunca hubiera podido llegar. Tenemos Fe increíble en el poder que Dios le dio al ser humano. Escuche recientemente una frase: “a los que no les gusta el futuro, es porque sienten temor de saber que no van a estar ahí”.

Nos ha tocado ver muchos cambios tecnológicos, pero también políticos, como la caída de Rusia y del muro de Berlín, hemos visto matrimonios entre personas del mismo sexo, guerras en vivo en nuestra pantalla del televisor, cambio hasta de valores que se volvieron obsoletos, una revolución en las artes, en la gerencia, en todo y de todo tipo. Estamos pasando de la “era de la información” a la “era de la imaginación”.

Este tema nos vino a la memoria cuando leímos un comentario de una persona sobre una presentación de la ópera la Traviatta de Giuseppe Verdi, añorando a las presentaciones de Franco Zeffirelli.  Nuestra experiencia con la ópera inició antes de los 15 años, hemos podido escuchar y ver muchas presentaciones, nos enamoramos de las voces de la Callas y de Giuseppe Di Stefano, pero también de la Tebaldi y de Mario del Mónaco. Disfrutamos la película la Traviatta con Anna Moffo, así como la de Teresa Strattas y Plácido Domingo en una versión más moderna. Hoy escuchamos a Roberto Alagna y a su esposa Angela Gheorghiu, pero hemos quedado extasiados con la austro-rusa Anna Netrebko  y al mexicano Rolando Villazón (al que Domingo le pasó la estafeta), dos de los nuevos interpretes de la música lírica que le han dado un nuevo brillo  al Bel canto. 

A pesar de que somos tan solo aficionados, en nuestros años mozos tuvimos la oportunidad de hacer unos pinitos en la ópera, cuando estudiamos en el Conservatorio de Música y participamos en varias presentaciones de obras como la Novena Sinfonía de Beethoven, o bien en el Requiem de Mozart o el Mesias de Haendel . Tuvimos la experiencia de ver la evolución de una orquesta sinfónica conformada por honorables músicos de muchas canas a una orquesta totalmente cambiada, llena de juventud. Participamos en la revolución musical durante el cambio de las batuta de un Hugo Mariani, Ricardo del Carmen y de Irvin Hoffman. Estuvimos lo más cerca que el dinero nos lo permitió en los conciertos de Pavarotti y de Andrea Boccelli. Recorrimos la Academia Santa Cecilia en Roma, La Opera de Paris, el Centro Kennedy en New York, Bellas Artes en México, sufrimos al ver el Liceo de Barcelona destruido por el fuego, datos tan solo para argumentar que la ópera ha sido nuestra primera pasión, mucho antes que el ser consultor y fan de Kaplan y Norton.

Asiduos visitantes del www.youtube.com encontramos una excelente presentación operática realizada en Salzburgo en el 2005. Se trata de la Traviatta interpretada por  la Netrebko y Villazón, una representación con un escenario ideal para mi gusto: un juego de 3 sofás que cambian de color según la escena: rojo cuando el calor de la escena lo requería, blanco cuando imperaba la tristeza, floreado cuando se trataba del campo. La interprete vestía un vestido moderno rojo, corto o bien en ropa de cama actualizada. Suficiente.


Alfredo Germont el personaje masculino en bata de noche corta, mostrando la tranquilidad que se respira en el campo, pero por lo general vistiendo el tradicional traje negro masculino o vestido entero. El coro igualmente de traje entero negro en hombres y mujeres. La simplicidad del escenario permite  una actuación ágil, dinámica, veloz, pero con una fuerza interpretativa, más allá de las presentaciones clásicas, robotizadas de la ópera tradicional. Dos elementos complementan el “leid motiv” de la presentación, un gran reloj, mostrando el implacable paso del tiempo y un personaje alto, de frondoso cabello y barba blanca, que permanentemente aparece en escena, representando la cercanía de la muerte, anunciando un triste final, propio de la ópera.

Es fácil comparar como un personaje secundario, (Annina) deja alguna reminiscencia de la ópera tradicional, lenta, arropada a la antigua. La excelente voz del barítono se acercó bastante en su actuación, que culmina con la fuerte palmada a Alfredo. Coincido con algunos de los que critican a la soprano ante la ausencia del agudo final (¿mi?) que desmerece el reconocido “Sempre Libera”, pero en otras presentaciones menos dinámicas, la Netrebko interpreta el área majestuosamente, prueba del color de su voz es su versión del “Concierto Soprano Coloratura” de Gliere.

Hasta aquí creo que hemos logrado confundir a nuestros lectores, por lo general atentos a todo lo que escribimos sobre estrategia, pero nos mantenemos en la misma posición.


Varias conclusiones: el mundo de hoy es así, veloz, con gran fuerza interpretativa, en donde no existen distractores, que opaquen lo esencial: excelentes voces y representación escénica. No se requiere irse por lo accesorio. Hoy la máxima debería ser “se vale por lo que es y no por lo que se tiene” o rodea. O somos o no somos. 


Para lograr la diferenciación que nos mantenga en el mercado, “debemos hacer cosas que nunca antes habíamos hecho” (dice Steve Covey), si bien es cierto los cambios no serán del agrado de todos, los clásicos tradicionalistas se opondrán, no les gusta, pero no podemos avanzar hacia adelante viendo hacia atrás. Es lamentable vivir de un pasado glorioso, que ya no existe. Si una empresa quiere subsistir debe adecuarse a los tiempos modernos, eso sí guardando la esencia mágica , como en el caso anterior las voces y la interpretación escénica (a la que Plácido Domingo contribuyó tanto), algo así como la fórmula original de la Coca Cola, que se mantiene hoy día pero con diferentes envases, acorde a los tiempos actuales. La famosa botella curvilínea ha quedado junto con los recuerdos. Como en sus inicios el movimiento que representaba las curvas ha sido retomado y relanzado por la famosa “ola” que vemos en los estadios de futbol y en sus anuncios. Rapidez, frescura, practicidad.


Siempre hemos insistido con nuestros lectores y clientes en la importancia de la estrategia de diferenciación, acorde a los tiempos actuales si apegarse a los patrones tradicionales, que son importantes pero los clientes ya no valoran. Eso es lo que nos ha llevado a mostrar el ejemplo de la empresa “Build A Bear”, la cual a pesar de vender los tradicionales ositos de peluche, lo hace de una forma diferente, con una clara estrategia, soportada en procesos y tecnología actuales. (http://www.grupokaizen.com/bsce/No_venda_productos_venda_conceptos.doc), también hemos podido escuchar la orquesta de André Rieu, recorriendo el mundo con la música de Strauss pero con una forma distinta y qué decir del famoso Circ D´Soleil.

Hammel y Prahalad nos transmitieron la idea esencial de re conocer nuestras competencias centrales (voz y escena) para luego entregarlas  en un escenario diferente.

Encontrar esa estrategia de comunicación empresa-cliente es la obligación de todas aquellas organizaciones que deseen sobrevivir en este mundo cada vez más competitivo. Eso no es fácil, lamentablemente es imprescindible. Ni la competencia ni los clientes nos dan tregua.


Hay que ver para atrás, únicamente para superarnos y avanzar, no como ancla,  tener presente el pasado, para poder evolucionar hacia lo mejor, teniendo claro que los que nos brindó éxito en el pasado no necesariamente nos ayudará en el éxito futuro.


Debemos seguir buscando esa magia que nos conecte al cliente, que nos permita trascender y podamos ser muy buenos intérpretes de nuestros tiempos para poder adaptarnos al futuro, pero sobre todo para poder sobrevivir.
Con la ayuda de Dios….
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