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Introducción al Balanced Scorecard

La importancia del pensamiento estratégico:

· La supervivencia empresarial radica, no tanto en la calidad de la planeación  a largo plazo, sino en la claridad de nuestro pensamiento estratégico. P- Drucker

· La planificación a largo plazo no es pensar en decisiones futuras sino en el futuro de las decisiones presentes. P. Drucker

· El gran reto no es predecir el futuro, sino imaginar uno que sea verosímil y crearlo.

·  Hamel

Imperativos Gerenciales:

· Alinear a la empresa con su estrategia

· Obtener resultados concretos de sus activos intangibles

· Pasar del control financiero al control estratégico

· Administrar basados en la estrategia 

¿Qué es estrategia?

La estrategia es un marco de referencia que orienta y limita aquellas decisiones que determinan la naturaleza y dirección de nuestra organización.

Consiste en diferenciarse de la competencia porque la empresa es única en algo que es valioso para sus clientes.

Tener una estrategia es importante, pero lo es más aún la habilidad para ejecutar esa estrategia y solo se logra cuando toda la organización esté alineada y enlazada con la estrategia.

ESTE ARTÍCULO CONSTA DE 46 PÁGINAS QUE SERÁ ENVIADO SIN COSTO PREVIO AL REGISTRARTE EN:

www.isoscorecard.ning.com
LUEGO DE REGISTRARTE SOLICITAS EL ENVIO INDICANDO EL NOMBRE DEL ARTICULO QUE DESEAS.
Bibliografía:
El presente artículo está basado en construcción propia como citas y adecuaciones de distintos seminarios y artículos tales como:
· Seminario con Robert Kaplan- Costa Rica Junio 2003

· La Gerencia Integral: Jean-Paul Sallenave.

· Implantando y gestionando el Cuadro de Mando Integral: Nils-Gorän Olve y otros.

· The Balanced Scorecard: R. Kaplan, D. Norton.

· Hacia un sistema de gestión basado en la estrategia: BSC Lionel Sotomayor.

· Administración en una Página -- Riaz Khadem

· Como salir de la crisis William E. Deming.

· El Control de Gestión Estratégico: Phillipe Lorino.

· Understanding & Implementing ISO 9001:2000 Standard: H.J. Steudel Ass.,

· ISO 9004:2000, Recomendaciones para la mejora del desempeño
· Guidelines for achieving Financial Benefits , ISO 10014:98

· Cómo utilizar el Cuadro de Mando Integral, R. Kaplan, D. Norton.

· Sitio Web: Tablero de Comando, Argentina.

· Alineación Total, Riaz Khadem

· El Cuadro de Mando de RRHH, Becker, Huselid

· El poder de una Visión, Vídeo de Joe Baker

· Guía para la implantación de sistemas de indicadores. UNE 66175

· Seminario sobre Balanced Scorecard de Álvaro Reinoso.
· Artículos y seminarios de Tablero de Comando-Mario Vogel.

· Mapas Estratégicos de R. Kaplan y D. Norton

· Aligment de R. Kaplan y D. Norton

Solicite el documento completo por medio de: http://www.grupokaizen.com/solicitud.php
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