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Balanced Scorecard
Plan Estratégico en 10 Pasos

GRUPO KAIZEN S.A.

El mapa, los objetivos e indicadores permiten construir el CuadrEl mapa, los objetivos e indicadores permiten construir el Cuadro o 
de Mando o Balanced Scorecard.de Mando o Balanced Scorecard.
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Analizar el EntornoAnalizar el EntornoPaso No 1Paso No 1
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Validar la MisiValidar la Misióónn
Paso No 2Paso No 2

Validar la VisiValidar la Visióónn

Definir los factores Definir los factores 
CrCrííticos de ticos de ÉÉxito xito 

para el logro de la para el logro de la 
VisiVisióónn



GRUPO KAIZEN S.A.

Construir el F.O.D.A. 

Fortalezas: Factores críticos de éxito que la 
organización posee para lograr su Visión.

Oportunidades: Aspectos positivos del entorno que 
contribuyen a alcance de la Visión.

Debilidades: Factores críticos con que la 
organización no cuenta y que afectan el logro de su 
Visión.

Amenazas: Aspectos negativos del entorno que 
obstaculizan al alcance de la Visión

Paso No 3Paso No 3
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Desarrollar el 
Mapa 

Estratégico

Paso No 4Paso No 4
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Construir la matriz

Hipótesis Estratégica Balanced Scorecard Plan de Acción 

Paso No 5Paso No 5
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Construir el Cuadro de Construir el Cuadro de 
Mando del Primer NivelMando del Primer Nivel

Paso No 6Paso No 6
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Alinear los
Procesos de la 
empresa en la 

creación de valor 
(Enfoque a Procesos)

Paso No 7Paso No 7
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Desplegar la estrategia a los 
siguientes niveles de la organización

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Esto es llevar la estrategia al nivel operativo

Paso No 8Paso No 8
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Cuadro de Mando Integral o Cuadro de Mando Integral o 
Balanced Scorecard GeneralBalanced Scorecard General

Paso No 9Paso No 9
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A B C

FINANZAS

D E

SERVICIOS

F G H

INFORMATICA

GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA OPERATIVA GERENCIA RRHH GERENCIA VENTAS

GERENTE GENERAL

Revisión 
estratégica bajo el 
enfoque a procesos

REVISION DEL BSC
Paso No 10Paso No 10



GRUPO KAIZEN S.A.

Tan fácil como contactarnos al 

kaizen@grupokaizen.com

(506) 294 4728

Pregunte por la Asesoria Pregunte por la Asesoria 
virtualvirtual


