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El pasado 11 de mayo del 2005, se publico en el Diario El FinancEl pasado 11 de mayo del 2005, se publico en el Diario El Financiero, Costa Rica, la alianza iero, Costa Rica, la alianza 
entre una empresa multinacional y un banco centroamericano. Comoentre una empresa multinacional y un banco centroamericano. Como estudiosos del estudiosos del 
tema de estrategia y buscando entender las acciones de las empretema de estrategia y buscando entender las acciones de las empresas en funcisas en funcióón de su n de su 
estrategia, la informaciestrategia, la informacióón que aparece en la noticia es suficiente para establecer un mapn que aparece en la noticia es suficiente para establecer un mapa a 
estratestratéégico y entender las interrelaciones entre las diferentes perspecgico y entender las interrelaciones entre las diferentes perspectivas que plantea el tivas que plantea el 
Balanced Scorecard.Balanced Scorecard.

El primer dato curioso dice que la multinacional pagEl primer dato curioso dice que la multinacional pagóó US$500US$500 millones por casi la mitad de millones por casi la mitad de 
las acciones del grupo, aunque el dato no es oficial, indica quelas acciones del grupo, aunque el dato no es oficial, indica que el valor total de mercado el valor total de mercado 
del Banco rondardel Banco rondaríía los a los US$1US$1.000 millones. Se sabe que el valor en libros de las acciones .000 millones. Se sabe que el valor en libros de las acciones 
del Banco rondaba los del Banco rondaba los US$297US$297 millones a diciembre pasado, por lo que se supone que millones a diciembre pasado, por lo que se supone que 
se estarse estaríía pagando cada accia pagando cada accióón 3,3 veces por los activos intangibles del banco, lo cual n 3,3 veces por los activos intangibles del banco, lo cual 
viene a reforzar el concepto de que hoy dviene a reforzar el concepto de que hoy díía son mas importantes los activos intangibles a son mas importantes los activos intangibles 
que los activos tangibles, que aparece registrado en libros y alque los activos tangibles, que aparece registrado en libros y al cual las gerencias dedican cual las gerencias dedican 
mes a mes una buena parte de su tiempo.mes a mes una buena parte de su tiempo.

Se plantea como su principal estrategia la generaciSe plantea como su principal estrategia la generacióón de valor mediante nuevas ideas y n de valor mediante nuevas ideas y 
productos y a su vez, exportar productos de interproductos y a su vez, exportar productos de interéés a otros pas a otros paííses.ses.

Los funcionarios del banco proyectan un crecimiento importante aLos funcionarios del banco proyectan un crecimiento importante a partir del 2006, con base partir del 2006, con base 
a herramientas que les permitira herramientas que les permitiráán ser mn ser máás eficientes en lo que hacen y ser ms eficientes en lo que hacen y ser máás agresivos s agresivos 
en lo que hoy son. Se concentraran en nuevas tecnologen lo que hoy son. Se concentraran en nuevas tecnologíías para bajar sus costos as para bajar sus costos 
operativos y, por lo tanto, llegar a un segmento de poblacioperativos y, por lo tanto, llegar a un segmento de poblacióón hasta ahora no explorado n hasta ahora no explorado 
por ellos. Hoy dpor ellos. Hoy díía solo ofrece tarjetas a clientes con ingresos medios y altos poa solo ofrece tarjetas a clientes con ingresos medios y altos por lo que r lo que 
trataran de llegar a un segmento "marginado de la poblacitrataran de llegar a un segmento "marginado de la poblacióón" y ayudar en su n" y ayudar en su 
""bancarizacibancarizacióónn".".

En relaciEn relacióón con otras herramientas tecnoln con otras herramientas tecnolóógicas, se estgicas, se estáán considerando varios modelos de n considerando varios modelos de 
creditcredit scoringscoring (puntaje de cr(puntaje de créédito) que les permita analizar el comportamiento del dito) que les permita analizar el comportamiento del 
consumidor y el cliente en distintas etapas de su vida y crear "consumidor y el cliente en distintas etapas de su vida y crear "combos" de productos que combos" de productos que 
cubran sus necesidades, ascubran sus necesidades, asíí como un como un software software especializado que permita mejorar el especializado que permita mejorar el 
cobro administrativo segcobro administrativo segúún la antign la antigüüedad de las cuentas. El programa alerta a los edad de las cuentas. El programa alerta a los 
operadoras en el momento en que una operacioperadoras en el momento en que una operacióón se atrasa.n se atrasa.
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Lo otro es la aplicaciLo otro es la aplicacióón del n del Seis SigmaSeis Sigma, buscando organizar todos los procesos del banco de , buscando organizar todos los procesos del banco de 
modo tal que solo se acepten 3.4 errores por cada millmodo tal que solo se acepten 3.4 errores por cada millóón de operaciones. Aunque estn de operaciones. Aunque estáán n 
conscientes de que los cambios son complejos, no requerirconscientes de que los cambios son complejos, no requeriráán de mayor inversin de mayor inversióón n 
tecnoltecnolóógica por parte del Banco, pero sgica por parte del Banco, pero síí de un fuerte proceso de capacitacide un fuerte proceso de capacitacióón y aunque n y aunque 
no se seno se seññala el proceso de integrar ambas culturas serala el proceso de integrar ambas culturas seráá una de los problemas muna de los problemas máás fuertes s fuertes 
que encaran los ejecutivos del banco.que encaran los ejecutivos del banco.

Por ultimo su propuesta plante el convertirse en buenos vecinos Por ultimo su propuesta plante el convertirse en buenos vecinos y con eso hacer algo bueno y con eso hacer algo bueno 
para los clientes y consumidores de Centroampara los clientes y consumidores de Centroaméérica, con lo cual incluyen la perspectiva rica, con lo cual incluyen la perspectiva 
social hoy bastante de moda en nuestras empresas centroamericanasocial hoy bastante de moda en nuestras empresas centroamericanas.s.

Tratando de describir en una pagina una posible estrategia (conjTratando de describir en una pagina una posible estrategia (conjunto de actividades) hemos unto de actividades) hemos 
dibujado un mapa estratdibujado un mapa estratéégico, el cual ayudara a entender de una mejor manera lo hasta gico, el cual ayudara a entender de una mejor manera lo hasta 
aquaquíí analizado. Lo anterior no implica ni que sea correcto ni que efanalizado. Lo anterior no implica ni que sea correcto ni que efectivamente haya ectivamente haya 
sido concebido assido concebido asíí por los funcionarios del banco. Este artpor los funcionarios del banco. Este artíículo culo úúnicamente desea nicamente desea 
proponer en evidencia como el conjunto de actividades de una orgproponer en evidencia como el conjunto de actividades de una organizacianizacióón vienen a n vienen a 
constituirse en su estrategia en una clara relaciconstituirse en su estrategia en una clara relacióón causa efecto entre las diferentes n causa efecto entre las diferentes 
perspectivas, que debe ser inteligentemente gestionada.perspectivas, que debe ser inteligentemente gestionada.

Los aspectos seLos aspectos seññalados alados ““por definirpor definir””, es probable que hayan sido tomados en cuenta por los , es probable que hayan sido tomados en cuenta por los 
funcionarios, solo que en el articulo bajo estudio no se mencionfuncionarios, solo que en el articulo bajo estudio no se mencionan. Lo interesante del an. Lo interesante del 
ejercicio realizado es confirmar las bondades de un mapa estratejercicio realizado es confirmar las bondades de un mapa estratéégico para entender con gico para entender con 
claridad los propclaridad los propóósitos de una organizacisitos de una organizacióón. Es valido para un banco, para un plan de n. Es valido para un banco, para un plan de 
gobierno, para una empresa. La intencigobierno, para una empresa. La intencióón de este articulo es puramente didn de este articulo es puramente didááctica por lo ctica por lo 
que no se recomienda para otro uso.que no se recomienda para otro uso.

Ver el reportaje original en Ver el reportaje original en http.costarica.capitalfinanciero.comhttp.costarica.capitalfinanciero.com//ef_archivoef_archivo/2005/mayo/22/2005/mayo/22
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Clima Laboral
Proceso de Transición

Excelencia Operacional

Activos Tangibles $297MM 30%
Activos Intangibles $683,10 MM 70%
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