[image: image1.jpg]Grupo Kaizen, S.A.

Teléfono (506) 294 4725 - kaizen(@racsa.co.cr - Apartado 422-2010, San José, Costa Rica





Análisis FODA del BSC
Siendo el FODA, una técnica bastante utilizada, podría ser interesante aplicarla a otra herramienta relacionada como lo es el mismo Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral por su traducción al español. Los que conocen de planificación estratégica o que hayan leído los muchos artículos que hemos escrito en esta misma página, saben que el FODA es un acróstico de Fortalezas (factores críticos con que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos en donde  podemos aprovechar nuestra fortalezas(, Debilidades, (factores críticos con que no se cuenta) y Amenazas, (aspectos negativos que podrían obstaculizar el logro que estamos buscando).

Vamos a aplicar el ejercicio al mismo BSC dentro del cual encontramos los siguientes elementos: 
 

Oportunidades:
Se nos brinda un clara oportunidad de poder administrar basados en una estrategia, lo cual nos permita evolucionar del estricto control financiero a un control mucho más estratégico, que realmente se enfoque en cómo lograr los beneficios por entregar a los clientes una propuesta de valor que ellos consideran valiosa. Otra oportunidad que se nos brinda es el poder administrar basados en datos, algo que a muchos les puede parecer increíble, pero en nuestras empresas prevale más la opinión que el sustento en información cierta y objetiva. Otra oportunidad que se nos brinda es las de poder gestionar los procesos bajo una relación causa efecto, en donde no prevalezca el proceso como tal sino los efectos que éste causa en los resultados que la organización o los mismos clientes están esperando. La mejora en un proceso que no entregue los resultados esperados por  un cliente, no se podría considerar como ejemplo a imitar. Debemos recordar que la calidad de un proceso se mide por la calidad de los productos que entrega y que satisfacen de forma eficaz y eficiente las necesidades que la siguiente etapa del proceso requiere, llámese cliente interno o cliente final. Otra gran oportunidad que podemos aprovechar en su implementación es la de alinear los procesos en forma horizontal entre áreas y vertical dentro de la misma área. Una de las grandes quejas que muchas corrientes han establecido es la ausencia de un enfoque a procesos o bien el enfoque de sistemas. Calidad Total nos lo propuso, la reingeniería hizo de esto su caballo de batalla e ISO los ha adoptado como parte sus ocho principios. El BSC retoma con claridad el concepto de la Cadena de Valor haciendo énfasis en el alineamiento tanto de los procesos claves como los de apoyo. Otra gran oportunidad es poder contar con un instrumento para dar seguimiento a la estrategia de forma simple, utilizar un sistema de semáforos para facilitar su control, permitiendo con ello hacer una realidad la administración visual que nos propusieron los japoneses en la década de los 70. Tal vez para el BSC su gran oportunidad es poder integrarlo con otras corrientes como lo es ISO, ver http://www.grupokaizen.com/sig/ISO_SCORECARD.pdf o bien con la Teoría de las Restricciones en este otro artículo:
http://www.grupokaizen.com/bsce/Desarrollo_de_Mapas_Estrategicos_bajo_el_enfoque_de_la_Teoria_de_las_Restricciones.doc, o bien con el mismo Six Sigma, la Mejora Continua y los Premios a la Excelencia (Deming, Malcom Baldrige, EFQM, etc.).
 

Amenazas:
Fácilmente esta herramienta se podría perder por una mala implementación, en donde el énfasis sea la misma herramienta sin tener buena claridad de la estrategia. Es preocupante cuando se trata de hacer un plan sin una estrategia clara. Muchos han creído que la planificación estratégica construye estrategias y no planes. Equivale a tener un plan de construcción sin haber definido la casa que queremos habitar.
Otra gran amenaza es la aparición de muchos software que han incorporado el tema del BSC, sin haberlo entendido poniendo elementos que complican el uso de la herramienta en lugar d facilitarlo. Conocemos múltiples organizaciones que han desarrollado aversión al BSC por la cantidad de trabajo que demanda poder satisfacer la cantidad de elementos que requiere el software, sin que muchos de ellos estén claros para los que diseñaron la aplicación. Hemos visto que entre más cara es la herramienta, los problemas aumentan en la misma proporción. Se incluyen módulos que el diseñador tenía de previo, si haber definido cuales eran los requisitos para una implementación exitosa. Las organizaciones que han entendido el modelo utilizando herramientas tan sencillas como el Excel, están más satisfechas con su aplicación. Se invierte mucho más en el software que en el diseño de la estrategia
Otra gran amenaza es cuando el BSC cae en manos de Recursos Humanos para establecer los premios y castigos, ligados a la evaluación del desempeño, recordamos un viejo artículo que escribimos en el 2003, “Tenga cuidado con el BSC” y que el tiempo nos lo confirmo cuando la empresa sujeto de nuestra preocupación en ese entonces, tuvo grandes pérdidas a pesar de que todos sus empleados habían alcanzado sus metas.
Otra gran amenaza es la sobre venta por parte de los consultores como la solución a todos los problemas, sin adecuar el concepto a su propia realidad. Hemos insistido ningún instrumento supera al instrumentista. Si el usuario no estudia, entiende y aplica el concepto, el BSC por sí solo no podrá evitar la quiebra de la empresa.
Un enfoque equivocado por parte de un consultor, desacreditando el modelo, simplemente por desconocer como funciona el modelo y no haber tenido la oportunidad de diseñar al menos varias decenas de modelos.
Una amenaza no menos importante es la ausencia de ligar los cambios del entorno, con su estrategia para poder hacer los cambios que permitan ajustar la estrategia.
 

Fortalezas:
El BSC contiene una secuencia lógica de implementación a través de una serie de pasos concatenados, los cuales forman un conjunto armónico. Esto le permite estar permanentemente cuestionando el mismo proceso de construcción. Lo que en determinado momento fue considerado como gran oportunidad, ya no lo es según la definición más ajustada del mercado meta o bien algunas de las competencias presentan un desajuste con la estrategia.
El planteamiento de las hipótesis estratégicas en un elemento que se considera vital para la  relación causa efecto en que se sustenta la estrategia. Relación que se mantiene en el mapa por medio de las distintas perspectivas pero que se retoma fuertemente en los mismos objetivos, así como en los indicadores, las metas y las mismas iniciativas.
Al ser un proceso que plantea una lógica, es facilidad de aplicar en empresas pequeñas, grandes, privadas y publicas. Aunque la estructura requiere pocas variantes en el caso de las empresas con fines de lucro con las que no lo son, la gran diferencia es el mismo ámbito de negocio en que la empresa se encuentra y sobre lo que desea hacer.
La lógica establecida es fácil de aplicar por medios informáticos, utilizando mecanismos sencillos como los formatos condicionales para la definición de umbrales como son los semáforos y posteriormente el análisis estadístico de los mismos datos.
La objetividad es fácilmente detectable pues la administración visual permite de forma inmediata detectar en donde están los problemas.
El BSC se enfoca más en la estrategia que en el logro de objetivos pues más que alcanzar una meta su propósito es validar si los supuestos en que se sustentó la estrategia están correctos y han permitido establecer de forma real y concreta la relación que existe entre las distintas mediciones.
 

Debilidades:
Poco conocimiento de los implementadores, tanto a lo interno de la organización como de aquellos que colaboran en estos procesos.
Poco estudio y conocimiento de los responsables sobre lo que es administrar con base a una estrategia y cuando orienta sobre lo que se debe hacer y cuando limita.
El proceso no se valida o certifica como un sistema de calidad tipo ISO, sino que se planea pero no se implementa, mucho menos se verifica, sin que se hagan los ajustes que se consideran necesarios. El BSC nos planteó la gran diferencia entre las empresas exitosas de las que no lo son, el problema no es de estrategia, es de implementación.
La urgencia es querer terminar el proceso por razones de presupuesto y considerar que la ayuda fundamental es en la construcción, cuando la necesidad es mayor a la hora de analizar que funciona y que no funciona, utilizando para ello técnica estadística.

Desconocimiento del manejo de técnicas estadísticas sencillas, todas ellas incorporadas en Excel.

No considerar el BSC como un proceso de aprendizaje, como se plantea en The Execution Premium, el ultimo libro de Kaplan y Norton, primero “Monitorear y Aprender”, esto es la utilización de los datos para saber que funcionar y que no funciona. Lo otro es “Probar y adaptar y Adaptar”. Estos son los elementos son básicos para los que seguimos el proceso de mejora continua (Kaizen) y la aplicación del Círculo de Deming (o Shewhart) de Planear, Hacer, Verificar (para monitorear y aprender) y Actuar (Probar y adaptar).
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 A partir del análisis FODA, procede ahora buscar la interrelación entre sus distintos elementos para construir el DOFA, que nos permita establecer las estrategias Ofensivas, Defensivas, de Supervivencia y de re ordenamiento, tal y como lo planteamos en dos artículos anteriores:

1. http://www.grupokaizen.com/bsce/El_analisis_FODA_y_el_Balanced_Scorecard.doc 
2.  http://www.grupokaizen.com/bsce/Analisis_Foda_y_Analisis_Dofa.pdf
Título: “FODA del Balanced Scorecard”
Nombres y apellidos del autor: Gilberto Quesada.
Institución y organismo: Grupo Kaizen
Dirección postal: Apartado 422-2010, San José, Costa Rica.
Teléfonos: (506) 22 94 47 28
 Correo electrónico: info@grupokaizen.com 
Publicado en: www.grupokaizen.com
Fecha de publicación: Abril 2009
Utilice nuestro blog para sus comentarios en: 

http://isoscorecard.blogspot.com/2009/02/iso-scorecard.html
Si usted utiliza alguno de nuestros artículos este debe ser transcrito íntegramente, incluyendo la nota final anterior y permitiendo los vínculos con nuestra página, de lo contrario podrá ser sujeto a una demanda por uso inapropiado de nuestra información.
[image: image1.jpg]