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5.4 Planificación
5.4.1 Objetivos de la calidad
La alta dirección debe asegurarse de que los 
objetivos de la calidad, incluyendo aquellos 
necesarios para cumplir los requisitos para el 
producto , se establecen en las funciones y se establecen en las funciones y 
niveles pertinentesniveles pertinentes dentro de la organización. Los 
objetivos de la calidad deben ser medibles y 
coherentes con la política de la calidad.

Requisito de los sistemas de Gestión (ISO)
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El modelo provee la estructura de cascada
para alinear las metas del personal

Los indicadores de resultado
del segundo nivel son los

inductores o indicadores de 
actuación del nivel superior

Ejemplo de Usuarios
SIBDI

BIBLIOTECA

SUB DIRECCIÓN 
TECNICA

DEPARTAMENTO

PROFESIONAL

• Satisfación
de usuarios

• Catalogación Completas
• Tiempo de  proceso

• Tiempo de proceso
• Libros procesados

• Imagen de
la Biblioteca

Los objetivos y las metas de 
Equipo e individuos son 
alineadas a la estrategia

-- Seminario Seminario -- Taller Taller --
GestiGestióón Estratn Estratéégica de las Bibliotecasgica de las Bibliotecas

Despliegue del BSC
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El modelo de desempeño provee la estructura de 
cascada y alinear las metas del personal

Un marcador pesonal focaliza a las
personas en la parte del modelo de 
desempeño que pueden impactar

¿Cómo se alinean los objetivos y las metas 
de Equipo e individuos con la estrategia?

Ejemplo de Clientes Ejemplo Financiero

Corporación
Madre

Division

VP de Operaciones

Gerente de Planta

Supervisor de turno

• Retencion de 
Clientes

• Entregas completas
• Cumplimiento de 
programa

• Disponibilidad
de línea

• Adhesión al 
programa

• Entregas a 
Tiempo

• Satisfacción de
Clientes

• Costos variables
• Gastos de Manufactura

• Tasa
desperdicio

• Labor/Unidad

• Costos variables
• Gastos del Periodo

• Margen de Operación

• Margen de Operación
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Objetivo 
Estratégico

Objetivo Area

Objetivo 
Departamental OBJETIVO MEDIO

OBJETIVO MEDIO

OBJETIVO MEDIO

Despliegue del BSC
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Despliegue del B.S.C.

BSC 
CORPORATIVO

V
is

ió
n 

y  
Es

t ra
te

gi
a

BSC 
DIVISIONAL

B
SC

 
C

O
R

P O
R

A
T I

V
O

BSC 
DEPARTAMENTAL

B
SC

 
D

IV
I S

IO
N

A
L

BSC 
PERSONAL

B
SS

 
D

EP
A

R
TA

M
EN

TA
L

Despliegue de los Objetivos

¿Cuál modelo prefiere?
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Reducir tiempo de entrega (Promedio  
días de la fecha recibo de la orden a la 
entrega

Reducir tiempo 
proceso de la orden

Reducir el tiempo de 
manufactura

Objetivo 
(Indicador)

Medios

Reducir el tiempo de proceso 
de la orden  (Tiempo promedio 
desde que se recibe la orden 
hasta que se entrega a planta)

Objetivo de Area
(Indicador)

Medios
Agilizar sistema de 
ordenes

Reducir el tiempo de 
manufactura (Tiempo 
de producción a 2 
horas)

Reducir tiempo 
de alistamiento

Objetivo Depto. 
(Indicador)

Estandarizar y agilizar  el sistema 
de ordenes mediante sistema 
paralelo )

Medios
Etc.

Reducir  el tiempo de 
alistamiento (Promedio 
de horas alistamiento

S.M.E.D.

Modelos para el Despliegue
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Reducir tiempo de entrega Préstamos (Promedio  
días de la fecha recibo a la entrega)

Reducir tiempo 
proceso del Préstamo

Objetivo 
(Indicador)

Medios

Reducir el tiempo de proceso del Préstamo (Tiempo 
promedio desde que se recibe la solicitud hasta que 

se entrega a Tesorería)

Objetivo de Área 
(Indicador)

Medios
Agilizar sistema de 
Préstamo

Objetivo Depto. 
(Indicador)

Estandarizar y agilizar  el sistema de 
préstamos mediante sistema paralelo )

Medios Etc.

Despliegue del BSC
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VISION L.PLAZO C. PLAZO METAS

METAS
A B C

M
E
D
I
O
S

PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION
M
E
D
I
O
S

META  B
D E F

DEPARTAMENTO

SECCION

PROCESO

Despliegue del BSC
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Misión y Visión 
Corporativa

Objetivos y
metas a
nivel 

Corporativo

Estrategias 
Corporativas

Misión a nivel 
de Empresa

Objetivos y metas 
a  nivel 

de Empresa

Estrategias a 
nivel de Empresa

Objetivos de las 
áreas funcionales

Estrategias de 
Apoyo 

de las áresas
funcionales

Nivel 
Corporativo

Nivel de 
Empresa

Nivel de 
Sección

Nivel de 
Departamento

Objetivos de las 
Unidades 

Departamentales

Estrategias a
Nivel Operativo

Despliegue del BSC


