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Consejos sobre BSC en Dialog Strategy

Queremos compartir una serie de consejos que encontramos el manual del software para BSC llamado Dialog Strategy, uno de  los software de más bajo precio del mercado
:
1. Misión
La Misión expresa la idea principal del negocio y los valores que le permitirán alcanzar la Visión. Defina la Misión del negocio y luego divídala   en elementos individuales que le permitan definir los objetivos de forma que sean capaces de enlazar cada objetivo con cada uno de los elementos de la Misión. Un elemento de la Misión sin relación directa con los Objetivos será una parte no cumplida de la misma y ello implica que deba ser eliminado o bien atendido. 
2.  Visión

La visión expresa las ambiciones además de como la empresa estará, o será, en un futuro. Recomienda enlazar cada elemento de la Misión con el de la Visión  seleccionando la Visión adecuada (o su elemento). 

3. Estrategia (Tema Estratégico)
Un Tema Estratégico expresa una idea descriptiva de la estrategia.
4.  Análisis FODA

El FODA expresa una relación particular  de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades o Amenazas con uno o más de los objetivos.

Son valores positivos para Fortalezas y Oportunidades; y valores negativos para Debilidades y Amenazas.

NOTA: En muchos casos una Amenaza puede convertirse en una Oportunidad.

4.5 
Relacionando FODA con Objetivos

Recomienda relacionar el FODA con los Objetivos. (De lo contrario porqué emplear tiempo construyéndolo). Las Oportunidades y Amenazas suelen influenciar los Objetivos Financieros y los del Cliente – incluso los Objetivos de Aprendizaje y Crecimiento (por ejemplo, una nueva empresa que compite con sus Recursos Humanos).

Las Fortalezas y Debilidades suelen influenciar su habilidad para cumplir con los Objetivos de los Procesos Internos.

Para ser congruentes con el FODA puede que tenga que añadir o cambiar un objetivo.
4.6 Definición de las Perspectiva

La Perspectiva expresa a una visión definida de su negocio. En la literatura del Balanced Scorecard las perspectivas genéricas son 4: Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje & Crecimiento.
4.7 Definición de un Objetivo Estratégico

Un Objetivo Estratégico expresa una ambición “accionable”
 relativa a una de las Perspectivas. Cada objetivo estratégico debe estar relacionado con la estrategia, la misión y asignado a la respectiva perspectiva.
4.8 Mapa Estratégico de causa-efecto

El Mapa Estratégico muestra la relación de causa-efecto entre los Objetivos.

Esta relación causal entre varios objetivos estratégicos es uno de los principios más importantes de la filosofía Balanced Scorecard. La idea es que varios objetivos se influyen los unos a los otros en una relación causa-efecto. Un ejemplo puede ser que un “mejor servicio al Cliente” seguramente causará "una mayor venta de mobiliario”, etc.

Según la literatura del Balanced Scorecard (refiriéndose a una compañía que se dirige a maximizar sus beneficios), los objetivos de "aprendizaje y crecimiento" influyen los objetivos de "procesos internos". Éstos a su vez afectan a los del “cliente” y, por ende, los “financieros” se ven a su vez influidos en último término.
4.9 Indicadores (Medidas
 de desempeño)

A fin de medir nuestro progreso tenemos que definir un conjunto de indicadores.

4.9.1 Uso de los colores
Los colores señalan el estado del indicador. Los indicadores en color “Verde” muestran que se está yendo en la dirección correcta y que, por tanto, los resultados satisfacen los valores objetivo establecidos. Los indicadores en color “Amarillo” reflejan la necesidad de concentrarse más en ellos. Los indicadores en color “Rojo” requieren de atención y acción inmediatas para rectificar la situación.
4.9.2 Creación de una formula de cálculo

El valor de un indicador puede ser calculado sobre la base de otros indicadores.
4.9.3 Asignación del responsable

Es necesario designar a una persona responsable para cada indicador.
4.9.4 El Grafico de Indicadores

Es necesario establecer un gráfico que posibilite ver los diferentes “Estados" directamente en la caja de colores de los Indicadores.
4.10 Medidas Futuras / Pasadas (Resultados y procesos).
La estructura de indicadores Futuros / Pasados muestra la relación causa-efecto entre tus indicadores. Un indicador “pasado” es aquel que registra un resultado de  acontecimientos pasados. Los indicadores financieros son los más comunes de ser clasificados como indicadores “pasados”. 

Un indicador “futuro” es aquel que indica como un acontecimiento puede evolucionar. Por ejemplo, el número de bodas en un mes puede que influya en las ventas de mobiliario en los próximos meses (y quizás las ventas de equipamiento para bebé en 6 meses.

Cuando dos objetivos han sido identificados teniendo una relación causa-efecto puede haber una buena razón para sostener que los indicadores relacionados con los objetivos también comparten una misma relación causal. Si hay una relación causal entre "Aumento en el Servicio al Cliente" y "Aumento en las Ventas de Mobiliario", entonces puede haber una relación similar entre "Índice de Servicio al Cliente" y “Ventas de mobiliario". Ya que puede haber una diferencia de tiempo entre un cambio en el Índice de Servicio y la cifra de ventas, el “Índice de Servicio al Cliente" puede ser visto como una medida “futura” para "Ventas de Mobiliario".

Este hecho no es totalmente cierto y también puede que haya otras medidas que sirvan como medidas “futuras” para "Ventas de Mobiliario". Normalmente, una compañía de mobiliario no tendrá un objetivo que mida el aumento en el número de matrimonios en el área, pero este dato puede que pueda ser referenciado como una medida “futura” para "Ventas de Mobiliario".

La combinación entre la percepción de servicio al cliente y el número de matrimonios puede que ayude a explicar los datos de ventas de la compañía.
4.11 Comprobación de la consistencia

Una vez has creado el modelo puede que quiera analizar y revisar su la consistencia del proceso desarrollado. 
Las preguntas más recuentes son
¿Existe una relación lógica y completa entre Visión, Misión y Objetivos son?

¿ Son lógicas y completas las relaciones entre Estrategias, Objetivos y Medidas (indicadores)?
¿Las relaciones entre Perspectivas, Objetivos y Medidas son lógicas y completas?

¿Han sido utilizados todos los Objetivos en la estructura de causa-efecto?

¿Se ha definido las frecuencia de medición correctas para los indicadores?

¿Se han establecido las responsabilidades para cada indicador?
¿Están todos los indicadores relacionados en causa-efecto?

4.12 Creación de versiones locales

Puede que la compañía tenga como objetivo general de “Aumentar la capacidad de desarrollo tecnológico". Para la unidad local puede que esto se traduzca en un "Aumento de la capacidad de desarrollo de Java" considerando que el departamento es la “unidad especializada en Desarrollo interno de Java". En tal caso, debe crear un sub objetivo local para manejar tal situación.

Otro ejemplo: el banco en el que trabaja tiene una cuota de mercado general del 23% y tiene el objetivo de aumentar esta posición 2 puntos porcentuales. Sin embargo, la rama local tiene el 89% de cuota de mercado en la comunidad debido a la carencia de competidores. El objetivo puede ser el de mantener  la posición (crecimiento cero).

4.12.1 Creación de una Perspectiva local

En algunas ocasiones una localidad puede necesitar su propia Perspectiva además de aquella proporcionada en el modelo general.

4.12.2 Creación de un Objetivo local

Un Objetivo local expresa una ambición en relación a una de las Perspectivas que es sólo aplicable para una localidad específica.

4.12.3 Creación de una Indicador local

Puede que a veces queramos medir algo que es solamente de interés local.

4.12.5 Integración de Elementos Locales en la Estrategia global

Los Objetivos e indicadores locales pueden ser incluidos en las estructuras causa-efecto de los Objetivos  y Medidas (Medidas “Futuras” / “Pasadas”).
6.1.1 Creación de un Cuadro de Comando

Un Cuadro de Comando debería ser diseñado de forma que  proporcione una comprensión visual rápida de cierto tema.

6.1.6 Explorar

Una de las características más interesantes de cualquier opción informática es la de poder explorar desde el grafico del Cuadro de Comando, haciendo uso de las estructuras “causa-efecto de los indicadores " y “causa-efecto de los Objetivos” para crear un instrumento que realice un análisis profundo de la ejecución y rendimiento del negocio.
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� Manual operativo para Dialog Strategy 2.030!





� El Grupo Kaizen no mantiene ningún tipo de relación con Dialog Strategy


� Traducción del “actionable”, que lleve a la acción


� Del inglés “measures”.
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