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Cómo definir metas retadoras y alcanzables
Dentro de los procesos de consultoría debemos ayudar a nuestros clientes en la definición de sus metas, las cuales no siempre son correctas ni representan un reto para la organización. Cuando en nuestros seminarios tocamos el tema de la meta, hacemos la siguiente pregunta: ¿Cómo deben ser las metas? En su gran mayoría las respuestas son: Alcanzable, realista, acorde a nuestras capacidades, que no causa frustración, etc. Difícilmente escuchamos que las metas deben ser retadoras.


En un video que utilizamos en nuestros seminarios, “El poder de una visión”  Joel Barker plantea en la definición de metas “es mejor pecar de grandioso que quedarse corto”, también hacemos referencia a la teoría de Einstein conocida como la “Ley de la insensatez” en la cual dice que “es un insensato aquel que crea que obtendrá un distinto resultado haciendo lo mismo”. Desarrollamos una dinámica para demostrar que las metas se pueden lograr si y solo si cambia el método y hacemos referencia al Dr. Deming el cual se oponía a fijar una nueva meta, sino se cambia el proceso. En la mayoría de los casos los participantes asienten, pero a la hora de definir metas, realmente estas se quedan cortas. Años atrás habíamos hecho referencia al tema en nuestro artículo: Metas Audaces (http://www.grupokaizen.com/bsce/bsce08.php).

En esta oportunidad vamos a compartir un ejemplo que nos facilitara Alvaro Reynoso, consultor guatemalteco en la forma de definir metas utilizando Excel.


En una empresa se lleva un registro de los errores que se cometen en el despacho de mercadería con el siguiente resultado:

	Mes
	Errores en despacho

	1
	60

	2
	58

	3
	57

	4
	62

	5
	62

	6
	60

	7
	60

	8
	59

	9
	57

	10
	60

	11
	59

	12
	58

	
	



El jefe del departamento ha establecido una meta de reducir los errores a 50 dentro de 6 meses y desea conocer si con el proceso actual es posible alcanzarla, lo que no se ve sea difícil, pues en promedio se tienen 59 errores por mes. ¿Es correcta esta meta?

Para entender el comportamiento del proceso, es conveniente calcular cuales son los límites normales dentro de los cuales este proceso fluctúa:

Método 1:

Para calcular los límites se siguen los siguientes pasos:

1. Calcular el promedio de los datos: 59,33

2. Calcular el rango móvil (Diferencia entre dos datos consecutivos)
3. Calcular el promedio de los rangos: 1,64

4. Calcular el límite superior: Promedio de los datos (59,33) más Promedio del rango (1,64) multiplicado por 2,66. (Este dato corresponde a) El límite superior es: 63,7
5. Calcular el límite inferior: Promedio de los datos (59,33) menos Promedio del rango (1,64) multiplicado por 2,66. El límite inferior es de 55.
6. Graficar los resultados incluyendo la meta de 50 en el mes número 18.
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Como se observa en el gráfico la meta es retadora pero difícilmente se podrá alcanzar si  no hay un cambio radical en el proceso, pues el valor de 50 cae fuera del límite inferior de 55 errores. Si una meta cae dentro de los límites normarles, diríamos que es totalmente alcanzable sin necesidad de lograr un cambio en el proceso, está dentro de su capacidad.
Método 2

Para calcular los límites se siguen los siguientes pasos:

1. Calcular el promedio de los datos: 59,33

2. Calcular la desviación estándar (1,67)

3. Calcular el límite superior: Promedio de los datos (59,33) más tres desviaciones estándar  El límite superior es: 64,3

4. Calcular el límite inferior: Promedio de los datos (59,33) menos tres desviaciones estándar  El límite superior es: 54,3

5. Graficar los resultados incluyendo la meta de 50 errores, seis meses después:
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Igual que en el método anterior la meta de 50 está fuera de límites. En ambos casos se requiere una mejora radical del proceso.


El jefe del departamento considera que aumentando las horas de capacitación podría alcanzar la meta de 50 errores máximo, para ello solicita datos de las horas invertidas en capacitación por persona, los cuales los presentamos en la siguiente tabla:
	Mes
	Errores en despacho
	Horas capacitación 

	1
	60
	4

	2
	58
	5

	3
	57
	5

	4
	62
	0

	5
	62
	2

	6
	60
	0

	7
	60
	2

	8
	59
	5

	9
	57
	6

	10
	60
	3

	11
	59
	4

	12
	58
	3

	
	
	


Al hacer un gráfico de correlación se presentan los siguientes datos:
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El gráfico muestra que conforme aumentan las horas de capacitación por persona (x), disminuyen la cantidad de errores (y). Es conveniente incluir en el gráfico la línea de tendencia representando en ella la fórmula para calcularla y el valor de correlación R2 = 0.6835.

La fórmula de la tendencia equivale a una línea recta en donde y=a+bx, la cual podemos utilizar para pronosticar en cuanto disminuiría el número de errores (Y)  si aumenta la cantidad de horas de capacitación por persona(X). Como ejemplo tenemos:
A: 61,312, B:-0,6364, Si  “X” = 15, Y seria 52. 

Esto implica que si se aumenta las horas de capacitación a 15 horas por persona, la cantidad de errores disminuiría a 52 errores. Como podemos ver no será suficiente con aumentar la capacitación, se requiere un rediseño del proceso o bien incluir elementos a prueba de error como los “pokayoke”. Nota: el valor de B es negativo por ser una correlación inversa.


Podemos utilizar la ecuación de la línea recta para predecir cuál sería el resultado al incrementar lo que consideramos la causa. Hemos utilizado la línea recta pero podemos utilizar otras formulas que mejor se adecuen a los datos. (Si desea obtener información de cómo seleccionar la mejor línea de tendencia, escriba a http://www.grupokaizen.com/solicitud.php
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