[image: image1.jpg]Grupo Kaizen, S.A.

Teléfono (506) 283 6192 » kalzen@racsa.co.cr + Apartado 422-2010, San José, Costa Rica





Auto evaluación sobre los 5 Principios del BSC
(Para empresas que han implementado el BSC)
1.- La empresa no cumple con este criterio

2.- La Empresa está iniciándose en el cumplimiento de este criterio

3.- La empresa ha iniciado a implementar este criterio pero aún está en etapa de madurez

4.- La empresa cumple con el criterio pero existen oportunidades de mejora

5.- La empresa cumple a satisfacción con este criterio

	No
	Criterio a Evaluar
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Movilización del Cambio por medio del liderazgo ejecutivo
	
	
	
	
	

	
	1.1 Los altos líderes están comprometidos con el BSC
	
	
	
	
	

	
	1.2 El caso para el cambio está claramente articulado
	
	
	
	
	

	
	1.3 Existe un fuerte liderazgo de equipo
	
	
	
	
	

	
	1.4 La Visión y la estrategia están claramente definidas
	
	
	
	
	

	
	1.5 Se entiende la nueva forma de administrar
	
	
	
	
	

	
	1.6 Se ha identificado un programa gerencial
	
	
	
	
	

	2
	Traslado de la estrategia a términos operativos
	
	
	
	
	

	
	2.1 El mapa estratégico ha sido desarrollado
	
	
	
	
	

	
	2.2 Se ha creado un Cuadro de Mando balanceado
	
	
	
	
	

	
	2.3 Se han establecido las metas
	
	
	
	
	

	
	2.4 Las iniciativas son racionales
	
	
	
	
	

	
	2.5 La responsabilidad ha sido asignada
	
	
	
	
	

	3
	Alineamiento de la organización con la Estrategia
	
	
	
	
	

	
	3.1 El papel corporativo (empresa) ha sido definido
	
	
	
	
	

	
	3.2 Las unidades estratégicas ha sido alineadas
	
	
	
	
	

	
	3.3 Las unidades de apoyo están alineadas
	
	
	
	
	

	
	3.4 Los aliados externos están alineados
	
	
	
	
	

	
	3.5 La junta directiva está alineada
	
	
	
	
	

	4
	Motivación para hacer de la estrategia trabajo de todos
	
	
	
	
	

	
	4.1 Han sido creadas las recompensas estratégicas.
	
	
	
	
	

	
	4-2 Las metas del personal están alineadas
	
	
	
	
	

	
	4.3 Los incentivos al personal están alineados
	
	
	
	
	

	
	4-4 El desarrollo de las competencias están alineadas
	
	
	
	
	

	5
	Hacer de la estrategia un proceso continuo
	
	
	
	
	

	
	5.1 El sistema de reportes BSC, se ha establecido
	
	
	
	
	

	
	5.2 Se ejecutan las reuniones de revisión estratégica.
	
	
	
	
	

	
	5.3 La planificación, la presupuestación y la estrategia están integradas
	
	
	
	
	

	
	5.4 Los Recursos Humanos y la Informática están ligados a la estrategia
	
	
	
	
	

	
	5.5 La gestión de procesos está ligada a la estrategia.
	
	
	
	
	

	
	5.6 El conocimiento compartido esta ligado a la estrategia.
	
	
	
	
	

	
	5.7 Se ha establecido una oficina para la Gestión Estratégica.
	
	
	
	
	


Devuelva este formulario a kaizen@grupokaizen.com y reciba retroalimentacion sobre como implementar los aspectos que le están haciendo falta. Como un beneficio a los que respondan nuestra empresa contestará gratuitamente las consultas que le hagan al respecto.
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